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Ушбу Республика-илмий онлайн даврий анжуманлар Ўзбекистон Республикасини 
ривожлантиришнинг бешта устувор йўналишлари бўйича Ҳаракатлар стратегиясида  
кўзда тутилган вазифа - илмий изланиш ютуқларини амалиётга жорий этиш йўли 
билан фан соҳаларини ривожлантиришга бағишланган.

Ушбу Республика илмий анжуманлари таълим соҳасида меҳнат қилиб келаётган  
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муаммолар, ечимини кутаётган вазифалар ва илм-фан тараққиётининг истиқболдаги  
режалари таҳтил қилинган конференцияси.

Доцент Шакирова Шохида Юсуповна (Ўзбекистон Республикаси Ёшлар ишлари 
агентлиги ҳузуридаги ёшлар муаммоларини ўрганиш ва истиқболли кадрларни тайёр-
лаш институти)
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YUKSAK MA’NAVIYATLI AVLOD-UCHINCHI RENESSANS BUNYODKORLARI

Xo’jamova Gulsevar Abdullajon qizi
Andijon davlat universiteti Pedagogika

Instituti 1-bosqich talabasi
Telefon raqami: 337577004

E-mail: muhammadaminxojamov3@gmail.com

Annotatsiya: Ushbu maqolada, bugungi shiddat bilan yangilanib borayotgan davrda butun 
jamiyatning ustuvor vazifasiga aylangan Yangi O’zbekistonni yuksak taraqqiyot bosqichiga 
ko’tarishdek ezgu niyatga yangicha va mustaqil fikrlaydigan,o’z Vatanini jonidan ortiq 
sevadigan,uning yorug’ kelajagi uchun sadoqat bilan xizmat qiladigan salohiyatli va barkamol 
yoshlarni tarbiyalash va mamlakatimizda poydevori qo’yilgan Uchinchi Renessans davrining 
yosh-avlod ta’lim va tarbiyasi, ma’naviy fikrlashiga ta’siri haqida bayon qilingan.

Kalit so’zlar: Kreativ fikrlash, madaniyat o’chog’I, kompleks, ma’nan yetuk, intellectual 
salohiyat, texnik ijodkorlik, strategiya, renessans, globallashuv.

Hozirgi davrda xalqimiz eng rivojlangan mamlakatlarga xos hayot darajasiga erishish, yangi 
jamiyat qurishdek ulug’vor maqsadlar bilan yashamoqda. Mamlakatimizning zamonaviy va 
jozibador qiyofasini yaratish, Yangi O’zbekistonni barpo etish vatandoshlarimizning asosiy 
maqsad-muddaosiga aylandi desak, adashmagan bo’lamiz. Bu borada bir fikrni alohida ta’kidlash 
joizki, keyingi yillarda hayotimizning barcha sohalarida keng qamrovli va tub o’zgarishlar 
amalga oshirilmoqda va ijobiy natijalarga erishilmoqda. Eng quvonarlisi, bu ijobiy natijalar 
ulg’ayib borayotgan yosh-avlod orqali amalga oshirilmoqda.Bugungi globallashuv davrida 
barkamol avlod haqida qayg’urish, sog’lom,yuksak ma’naviyatli yoshlarni tarbiyalashga intilish 
jamoatchilik oldida turgan vazifadir.Shuning uchun ham, mustaqillikning ilk kunlaridanoq 
yoshlar ta’lim-tarbiyasi, ularning ma’naviyatini yuksaltirish sohasidagi islohotlarning tizimli, 
bosqichma-bosqich amalga oshirishga alohida e’tibor berildi. Xususan, 1991-yil 20-noyabrda 
qabul qilingan “O’zbekistonda yoshlarga oid davlat siyosatining asoslari to’g’risida”gi qonunda 
yoshlarga oid davlat siyosatining mazmun-mohiyati, asosiy yo’nalishlari belgilab berildi.Bu 
o’rinda mamlakatimizda amalga oshirilayotgan islohotlar va amaliy ishlarni yuqori baholagan 
holda quyidagilarni keltirib o’tish mumkin.Aytish kerakki, yoshlar kamolotida ma’naviy mezonlar 
muhim o’rin tutadi.

Jumladan, har bir o’sib-ulg’ayayotgan avlodning amal qilishi lozim bo’lgan odob-axloq 
qoidalari jamiyatda tinchlik-osoyishtalik, barqarorlikning qaror topishida ham muhim omil 
sanaladi. Shu bois yoshlarga oid ilk qonunlar aynan shu siyosatga qaratilgan. Shuningdek, 
“Sog’lom avlod yili”, “Yoshlar yili”,”Barkamol avlod yili”, “Sog’lom bola yili” davlat dasturlari, 
2014-yil 6-fevralda “O’zbekiston Respublikasida yoshlarga oid davlat siyosatini amalga 
oshirishga qaratilgan qo’shimcha chora-tadbirlar to’g’risida’’ PQ-2124-sonli qaror va boshqa 
me’yoriy-huquqiy hujjatlar sog’lom, yuksak ma’naviyatli, barkmol avlodni tarbiyalashda muhim 
ahamiyatga ega bo’lmoqda. Bugungi kunga kelib mamlakatimizda ulkan uyg’onish davri bo’lgan 
Uchinchi Renessans davriga ilk poydevor qo’yildi. Davlatimiz rahbari prezidenlik faoliyatining 
dastlabki kunlaridanoq mamlakatimiz uchun eng katta muammo bu - bugungi zamon talablariga 
mos yosh kadrlar yetishmasligini, barcha sohada innovatsion va kreativ fikrlaydigan, ilg’or 
texnologiyalarni o’zlashtirgan mutaxassislarga ehtiyoj juda yuqori ekanini ta’kidlab keladi. 
Chunki murakkab o’tish davrida ta’lim sifati pasayib ketdi. Shu bois Prezidentimiz Shavkat 
Miromonovich Mirziyoyev bu masalaga o’z tashvishi va dardidek qaradi,yurtimizning ertangi 
kuni zamonaviy yosh kadrlarga bog’liq ekanini alohida ta’kidlab, buning uchun ta’im tizimini 
tubdan takomillashtirish, yoshlarni vatanparvarlik ruhida, yuksak ma’naviyat egalari etib 
tarbiyalashni-ustuvor vazifa sifatida o’rtaga qo’ydi. Haqiqatan ham, rivojlangan davlatlar tarixiga 
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nazar tashlaydigan bo’lsak,ularda jamiyat hayotini o’zgartirishga qaratilgan islohotlar, avvalo 
yosh avlodni tarbiyalash tizimidan, so’ngra ta’lim tizimi masalalaridan boshlanganini ko’ramiz. 
Chunki yoshlar ta’lim-tarbiyasini tartibga solmay turib shaxsni, jamiyatni o’zgartirib olmaydi.  
Davlatimiz rahbari ta’kidlaganidek, O’zbekistonning ertangi kuniga ishonchni mustahkamlash, 
ajdodlarga munosib bo’lgan yoshlarni tarbiyalash bugungi jamiyatning asosiy maqsadidir. 
Darhaqiqat, bugungi kunda aholining asosiy qismini tashkil etadigan yoshlarning hali to’la 
yechilmagan muammolariga e’tiborni jalb etish, sog’lom va barkamol avlodni tarbiyalash faqat 
davlat organlari, ta’lim muassasalarigina emas, balki keng jamoatchilikning ishtirokini ham talab 
qiladi. Ushbu muhim strategik vazifani hal qilish hozirgi kunda ko’p jihatdan oila, mahalla, ta’lim 
muassasalari va fuqarolik jamiyati institutlarining birgalikda samarali faoliyat olib borishini 
talab etadi. Birinchi prezidentimiz I.A.Karimov ta’kidlaganidek, “Ayni vaqtda bugungi shiddatli 
zamon, hayotning o’zi yosh avlod tarbiyasi borasida oldimizga yangi-yangi, o’ta muhim va 
dolzarb vazifalarni qo’ymoqda”. (1) 

O’zbekistonda sog’lom avlodni tarbiyalashda jismoniy tarbiya va sport han yuksak ahamiyatga 
ega ekanligini alohida ta’kidlab o’tish lozim. Shunga ko’ra, shaxsan Prezidentimizning tashabbusi 
bilan O’zbekkistonda o’quvchi va talaba yoshlar o’rtasida samarali natija beruvchi sport o’yinlarni 
ko’paytirish davlat dasturlari belgilangan.Jumladan “2003-2009 yillar mobaynida Jamg’arma 
mablag’lari hisobidan respublikada namunaviy loyihalar bo’yicha 1117 ta sport obyektlari barpo 
etildi va foydalanishga topshirildi”.(2) Uyg’onish Uchinchi Renessans davrining asosiy namunasi 
bo’lgan uzluksiz ta’lim-tarbiya tizimi borasida amalga oshirilayotgan chora-tadbirlaridan 
Prezident maktablarining tashkil etilishi chinakamiga Uchichi renessans  davrining poydevori 
bo’ldi.   Mamlakatimizning kelgusi jadal taraqqiyoti yosh iste’dod egalarini aniqlash, iqtidorli 
bolalarni saralash va o’qitish tizimini takomillashtirish, o’sib kelayotgan avlodning intellektual 
imkoniyatlarini yuzaga chiqarishni taqozo etmoqda. Prezident maktablari bu borada muhim 
qadam bo’lib, har tomonlama yetuk, jamiyatimizga munosib kadrlarni tarbiyalashda mustahkam 
poydevor bo’lib xizmat qiladi.

Davlatimiz rahbari Prezident maktabining faxriy mehmonlar kitobiga dastxat yozib qoldirgan: 
Unda jumladan, shunday so’zlar bor:  “Bugungi kunda yurtimizda yosh-avlod ta’lim-tarbiyasini 
rivojlantirish umummilliy maqsadga, umumxalq harakatiga, butun jamiyatning ustuvor vazifasiga 
aylanmoqda. Yangi O’zbekistonimizni - yuksak taraqqiyot bosqichiga ko’tarishdek ezgu 
niyatimizga yangicha va mustaqil fikrlaydigan, o’z vatanini jonidan ortiq sevadigan, uning yorug’ 
kelajagi uchun sadoqat bilan xizmat qiladigan , fidoyi yoshlarni tarbiyalash orqali erishamiz. 
Ana shunday salohiyatli va barkamol kadrlarni tayyorlash maqsadida respublikamizning har 
bir hududida mutlaqo zamonaviy shakldagi ta’lim mussasalari - Prezident maktablarini tashkil 
etdik. Men ishonaman, bu maskanlar jonajon O’zbekistonimizning ertangi taqdirini o’z qo’liga 
olishga, globallashuv davrida keskin bellashuv va raqobatlarda g’olib bo’lishga qodir shaxslarni-
yangi Xorazmiylar, Farg’oniylar, Beruniylar, Ulug’beklarni tarbiyalab yetishtiradi. Poytaxtimiz 
Toshkent shahrida faoliyat boshlagan Prezident maktabi xalqimizning ulug’vor va oliyjanob orzu-
niyatlarini ro’yobga chiqarishda barcha namuna bo’lishiga tilakdoshman”. Birinchi prezidentimiz  
I.A. Karimov shunday ta’kidlaydi: “Shuni unutmaslik kerakki, kelajagimiz poydevori bilim 
dargohlarida yaratiladi, boshqacha qilib aytganda, xalqimizning ertangi kuni qanday bo’lishi 
farzandlarimizning bugun qanday ta’lim va tarbiya olishiga bog’liq”.(3)  Yoshlarning kelajakdagi 
taqdiri  va istiqboli haqida o’ylar ekanmiz, bugungi globallashuv davrida  yosh barkamol avlodni 
ma’naviyatini yuksaltirishda yuqoridagi omillarga alohida e’tibor berish maqsadga muvofiq 
bo’ladi. 

Xulosa qilib aytganda, xilma-xil usullarda olib borilayotgan ta’lim va tarbiya jarayonlari 
jismonan sog’lom, ma’naviy barkamol yoshlarni tarbiyalab voyaga yetkazishda muhim ahamiyat 
kasb etmoqda. Zero, yangi ming yillikda davlatlarning , xalqlarning taqdirini moddiy boylik 
emas, balki intellektual salohiyati yetuk va yuksak ma’naviyatli yoshlar hal etadi. Bugungi kunda 
O’zbekiston Respublikasida yoshlar ma’naviyatini yuksaltirishda ta’lim va tarbiyaning o’rni 
muhim ahamiyat kasb etmoqda. Shuning uchun ham mamlakatimizda  ta’lim-tarbiya jarayoni 
uzluksizligi va uzviyligini ta’minlash borasida samarali ishlar amalga oshirib kelinmoqda. 
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Рахманов Хуршид Хамдам ўғли
Ўзбекистон Республикаси Президентининг 

Самарқанд вилоятидаги Халқ қабулхонаси мутахассиси

Аннотация. Ушбу мақолада Ўзбекистон Республикаси Президентининг Самарқанд ви-
лоятидаги Халқ қабулхонаси томонидан сўнги беш йил мобайнида амалга оширилган иш-
лар бўйича таҳлилий маълумотлар келтирилган.

Аннотация. В данной статье представлена аналитическая информация о работе, прове-
денной народной приемной президента Республики Узбекистан в Самаркандской области 
за последние пять лет.

Калит сўзлар: Халқ қабулхоналари, мурожаатлар, жисмоний ва юридик шахслар

Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2016 йил 28 декабрдаги “Жисмоний ва юри-
дик шахсларнинг мурожаатлари билан ишлаш тизимини тубдан такомиллаштиришга доир 
чора-тадбирлар тўғрисида”ги ПФ-4904-сон фармонига кўра [1], аҳоли билан тўғридан 
тўғри мулоқотни ташкил этиш, жисмоний ва юридик шахсларнинг ҳуқуқ ва эркинликла-
ри ҳамда қонуний манфаатларини тўлақонли ҳимоя қилишга қаратилган, янги ва самарали 
тизими фаолиятини таъминлаш йўлга қўйилди.

Давлатимиз раҳбари томонидан биринчи марта 2017 йилда мамлакатимиз парламенти – 
Олий Мажлисга Мурожаатномасида бошқарув тизими сифатини оширишда «Халқ давлат 
органларига эмас, балки давлат органлари халққа хизмат қилиши керак» [2] деган асосий 
тамойилни амалда тўлиқ таъминлаш бўйича ҳали кўп иш қилишимиз зарур эканлиги бил-
дириб ўтилди.

Мазкур тамойил асоси бўлган Президент виртуал қабулхонаси ва Халқ қабулхоналари 
бевосита давлат раҳбарига мурожаат қилиш, халқ билан доимий мулоқот олиб бориш, 
одамларни қийнаб келаётган муаммоларни ўз вақтида самарали ҳал этишнинг таъсирчан 
механизмига айланди.

Қонунчиликни таҳлил этиш шуни кўрсатадики, Ўзбекистон Республикаси «Жисмоний 
ва юридик шахсларнинг мурожаатлари тўғрисида»ги [3] Қонунининг 

10-моддасида уч асосий бўғиндан таркиб топган Халқ қабулхоналари тизими белги-
ланган бўлиб, унга кўра Ўзбекистон Республикаси Президентининг Халқ қабулхонаси, 
Ўзбекистон Республикаси Президентининг Қорақалпоғистон Республикаси, вилоятлар 
ва Тошкент шаҳридаги Халқ қабулхоналари ҳамда Ўзбекистон Республикаси Президен-
тининг туманлар ва шаҳарлардаги (туманга бўйсунувчи шаҳарлардан ташқари) Халқ 
қабулхоналаридан иборат.

Ўзбекистон Республикаси Президентининг туманлар ва шаҳарлардаги Халқ 
қабулхоналари аҳоли билан тўғридан-тўғри мулоқотни ташкил этиш, уларнинг ҳуқуқлари, 
эркинликлари ҳамда қонуний манфаатларини тўлақонли ҳимоя қилишга қаратилган бўлиб, 
фуқаролар мурожаатлари билан ишлашнинг энг самарали ва тизимли фаолиятини таъмин-
лашда муҳим ўрин тутади.

Биргина Ўзбекистон Республикаси Президентининг Самарқанд вилоятидаги Халқ 
қабулхоналарига тизим (Виртуал қабулхона) орқали келиб тушган мурожаатларнинг 
беш йиллиги таҳлил қилинганда жисмоний ва юридик шахслар томонидан 120 мингдан 
ортиқ мурожаатлар келиб тушган бўлиб, шундан 70 минга яқин мурожаатлар ижобий ҳал 
қилинган, 51 мингдан ортиқ мурожаатларга тегишли тартибда асосли тушунтиришлар бе-
рилган. 

Аҳоли муаммолари билан ишлаш тизимини янада такомиллаштириш чора-тадбирлари 
тўғрисидаги Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2019 йил          17 январдаги 
ПФ-5633-сон Фармонига [4] асосан жойларда Халқ қабулхоналарига қўшимча вазифалар 
белгиланиб, унга кўра Халқ қабулхонаси бошчилигида турли тизимдаг ташкилот вакилла-
ридан иборат тузилган ишчи гуруҳлар томонидан уйма-уй юриш, ижтимоий ва бошқа объ-
ектларни ўрганиш натижасида 44 мингдан ортиқ турли муаммолар аниқланиб, жойларда 
ушбу муаммоларнинг 36 минга яқини ижобий ечимини топилишига эришилган.

Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2019 йил 19 февралдаги 
ПҚ-4197-сон қарорига [5] асосан Сектор раҳбарлари томонидан ҳудудларда мурожаатлар 
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билан ишлаш, сайёр шахсий ва оммавий қабуллар ўтказиш тизимини мувофиқлаштириш ва 
назорат қилиш Халқ қабулхонаси зиммасига юклатилган. Шунга асосан, сектор раҳбарлари 
томонидан жойларда сайёр ва оммавий қабуллар ташкил қилиниб, унда жисмоний ва юри-
дик шахслардан 64 мингдан ортиқ мурожаатлар келиб тушган, шундан 43 мингдан ортиқ 
мурожаатлар қаноатлантирилган, қолган 21 минга яқин мурожаатларга асосли равишда 
тушунтиришлар берилган. 

Ўзбекистон Республикаси Президенти Ш.М.Мирзиёев раҳбарлигида 2019 йил 
27 декабрдаги ёшлар билан ўтказилган видеоселектор йиғилишда ёшларга оид давлат 

сиёсати соҳасидаги ишлар натижадорлиги ва ёшлар билан ишлаш самарадорлигини оши-
риш борасидаги долзарб вазифалар белгилаб олинган. Шунга кўра, вилоятда 2020-2021 
йилларда сектор раҳбарлари томонидан жойларда 

3200 дан ортиқ ёшлар билан сайёр оммавий қабуллар ва учрашувлар ўтказилган бўлиб, 
унда 117 минга яқин ёшлар қатнашган. Учрашувларда қатнашган ёшлардан         217 мингга 
яқин мурожаатлар келиб тушган. Ушбу мурожаатларнинг 11 минга яқини қанотлантирилган, 
қолган мурожаатларга асосли тушунтиришлар берилган.

 

Ўзбекистон Республикаси Президентининг жорий этган Халқ қабулхоналари яъни янги 
тизим томонидан олиб борилаётган ислоҳатларни кўриш учун, Ўзбекистон Республикаси 
Президентининг Самарқанд вилоятидаги Халқ қабулхонасига жуда кўплаб юқори мартаба-
ли меҳмонлар ташриф буюришган. Жумладан: 2017 йилда Инсон ҳуқуқлари бўйича БМТ 
юқори комиссари Зейд Раад аль Хусейн, 2017 йил 10 июнь куни БМТ бош котиби- Ан-
тонио Гутерриш, 2017 йил 4 ноябрь – Европа хавфсизлик ва ҳамкорлик ташкилотининг 
(ОБСЕ) Ўзбекистондаги элчиси Джон Мак Грегор ҳамда Мустақил Давлатлар ҳамдўстлиги 
ташкилотига аъзо давлатлардаги элчилари, 2017 йи 27 ноябрда – Япония Ички ишлар ва 
алоқа вазирлигининг Маъмурий баҳолаш бюроси (Омбудсман) директори ўринбосари Се-
жиро Йошикайо, 2017 йил 12 декабрда “Ўзбекистон Республикасини ривожлантиришнинг 
бешта ҳаракатлар стратегияси ва Инсон ҳуқуқлари Конституцияси призмасида” номли 
халқаро бир гуруҳ конференция иштирокчилари, 2018 йил 17 октябрда – Россия Феде-
рацияси Президенти ҳузуридаги Халқ хўжалиги ва Давлат хизмати академияси ректори 
Мау Владимир Александрович, 2018 йил 29 ноябрда – Тожикистон Республикаси Адлия 
вазирлиги бир гуруҳ делегацияси, 2019 йил 16 январда - Озарбайжон Республикаси “Осон 
хизмат” фуқароларга давлат хизматлари кўрсатиш ва ижтимоий инновациялар агентли-
ги раҳбари Азад Жафарли, 2019 йил 2 апрелда - Россия Федерацияси Президентининг 
маслаҳатчиси, Россия федерациясининг Фуқаролик жамиятини ривожлантириш ва инсон 
ҳуқуқлари бўйича раиси Михаил Федотов, 2019 йил 

23 сентябрда – “Инсон ҳуқуқлари ва судьялар ҳамда адвокатлар мустақиллиги маса-
лалари бўйича” БМТ Кенгашининг махсус маърузачиси Диего Гарсия Саян, 2019 йил 
27 ноябрда - Жанубий Корея ва Козоғистон Республикасидан Сунг Су Дже, Джинсеок 
Ча, Джонг Йол Пак, Акылтай Касымов, Мурат Жаксылыковлардан иборат халқаро экс-
пертлар гуруҳи ҳамда 2021 йил 25 июнда - Парламентлараро Иттифоқ бош котиби Мар-
тин Чунгонг бошчилигидаги делегация аъзолари ташриф буюришган. Юқори мартабали 
меҳмонларга мамлакатимизда фуқаролар мурожаатлари билан ишлашнинг қонуний асос-
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лари, Ўзбекистон Республикаси Президенти Шавкат Мирзиёев ташаббуси билан ташкил 
этилган Халқ қабулхоналари фаолияти, инсон ҳуқуқ ва манфаатларини таъминлаш бора-
сида олиб борилаётган ишлардан ҳайратланиб, улар томонидан янги шакиллантирилган 
тизим Халқ қабулхоналари томонидан фуқароларнинг муаммо ва масалалари ҳал этилаёт-
ганлигини гувоҳи бўлиб, бу олиб бортлаётган ислоҳатларга нисбатан илиқ фикирларини 
билдиришган.

2022 йил «Инсон қадрини улуғлаш ва фаол маҳалла йили» деб ном берилиши ҳам бе-
жизга эмас. Халқимизни тинч тотув ва фаровон ҳаёт кечириши учун янги тизим ишлаб 
чиқилди. Яъни Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2021 йил 

3 декабрдаги «Маҳаллада тадбиркорликни ривожлантириш, аҳоли бандлигини таъмин-
лаш ва камбағалликни қисқартириш бўйича давлат сиёсатининг устувор йўналишлари 
тўғрисида»ги ПФ-29-сон Фармонига мувофиқ, шунингдек, маҳаллада тадбиркорликни 
ривожлантириш, аҳоли бандлигини таъминлаш ва камбағалликни қисқартириш масала-
лари бўйича туман (шаҳар) ҳокимларининг ёрдамчилари (кейинги ўринларда — ҳоким 
ёрдамчилари) фаолиятини самарали ташкил этиш йўлга қўйилди. ПФ-31-сон қарорнинг 
9-бандида Халқ қабулхоналарининг ҳар ойда бир маротаба маҳаллаларда тадбиркорлик-
ни ривожлантириш, аҳоли бандлигини таъминлаш ва камбағалликни қисқартириш бўйича 
келиб тушаётган мурожаатларни таҳлил қилган ҳолда, ҳоким ёрдамчилари фаолиятининг 
натижадорлигини ўрганиш, ўрганиш натижаларини халқ депутатлари вилоят, туман ва 
шаҳар Кенгашларида муҳокама қилиб бориш амалиётини йўлга қўйиш каби вазифалар 
юклатилди.

Хусусан: Самарқанд вилоятининг туман ва шаҳарларида 1123 та маҳаллалар мавжуд 
бўлиб, ушбу маҳалларнинг барчасига ҳоким ёрдамчилари тайинланган. Бугунги кунда 
маҳаллий ҳокимликлар томонидан ҳоким ёрдамчиларининг фаолият юритиши учун бар-
ча моддий техник базалар билан таъминланган. Ҳоким ёрдамчилари маҳалла фуқаролар 
йиғини биноларидан ажратиб берилган хоналарда фаолият олиб боришмоқда. Ҳоким ёр-
дамчилари иш бошлаганига кўп ўтмасдан, ўзини оқлаб келмоқда десак ҳеч қандай муболаға 
бўлмайди. Халқ қабулхоналари, сектор раҳбарлари ва тегишли ташкилот раҳбарлари ҳамда 
ҳоким ёрдамчилари билан ҳамкорликда жойларда уйма-уй юриш, сайёр қабуллар ташкил 
этилиб, унда аҳолини қийнаб келаётган муаммолар ўрганилиб, уларни ечимини топишга 
эришилмоқда ҳамда фуқароларни ўзини-ўзи банд қилиш, ҳудудларда тадбиркорликни ри-
вожлантириш борасида самарали ишлар олиб борилмоқда. Жумладан, бугунги куда ҳоким 
ёрдамчилари томонидан 545 миндан ортиқ аҳоли хонадонлари хатловдан ўтказилган бўлиб, 
унда 21 мингдан ортиқ аҳолининг муаммоли масалалари аниқланиб, 10 мингдан ортиқ му-
аммоли масалаларни ҳал этилишига эришилганлиги бунинг исботидир. 

Ушбу эзгу ишлар замирида инсон қадрини улуғлаш ва фуқароларимизни давлатдан рози 
қилишга эришиш, олдимиздаги энг катта мақсад ва вазифалардан бири ҳисобланади.

Хулоса қилиб айтганда, Халқ қабулхоналари 5 йил мобойнида ўзини оқлаб, фуқароларни 
давлат идоралари билан боғлаб турувчи мустаҳкам кўприк вазифасини ўтаб келмоқда.

Фойдаланилган адабиётлар
1.	 Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2016 йил 28 декабрдаги “Жисмоний ва 

юридик шахсларнинг мурожаатлари билан ишлаш тизимини тубдан такомиллаштиришга 
доир чора-тадбирлар тўғрисида”ги ПФ-4904-сон Фармони

2.	 Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017 йилда мамлакатимиз парламенти 
– Олий Мажлисга Мурожаатномаси.

3.	 Ўзбекистон Республикаси «Жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари 
тўғрисида»ги Қонуни.

4.	 Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2019 йил17 январдаги “Аҳоли муаммо-
лари билан ишлаш тизимини янада такомиллаштириш чора-тадбирлари тўғрисида”ги ПФ-
5633-сон Фармони.

5.	 Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2019 йил 19 февралдаги “Ўзбекистон 
республикаси президентининг Халқ қабулхоналари фаолияти билан боғлиқ низомларни 
тасдиқлаш тўғрисида”ги ПҚ-4197-сон қарори.

6.	 www.daryo.uz
7.	 www.kun.uz
8.	 www.uza.uz



ЎЗБЕКИСТОНДА МИЛЛИЙ 
ТАДКИКОТЛАР: ДАВРИЙ 

АНЖУМАНЛАР:
5-ҚИСМ


