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“SIurn V36exucron: UnnoBanus, ¢an Ba Tabaum” [Tomxkent; 2023]

“SAarm Y30exucron: MHHOBaumsi, paH Ba TabJauM” MaB3yCHJAru pecCIyOuKa
54-xyn TapMOKJIM WiIMHIA MacodaBuil OHJIAWH KOH(EpeHIMs Marepuajuiapu TYIIJIaMH,
31 uronp 2023 i, - Tomkent: «Tadqiqoty, 2023. - 13 6.

Ymly PecnyOnuka-unmuil oHailH JaBpuil aHmXyMaHIap «Xapakariap CTpaTeruscu-
naH — TapakkKU€T cTpaTerusicu capi» TaMOMWIIMIa acoCaH UILIA0 YUKWITaH €TTUTa YCTy-
BOp HyHamumaan u6opar 2022 — 2026 iniiapra MymnKaUIaHraH STHrH Y 36eKHCTOHHMHT
TapaKKUET CTPATETUACH MYBO(PHK:— WIMHN HM3JIAHUII IOTYKJIAPUHUA aMaluETra >KOPHM
STUIL M OmilaH (aH coXaJlapuHU PUBOMIIAHTUPHUIITa OarvIlIaHTaH.

Ymly PecnyOnuka uamuil aHXyMaHIapyu TabJIUM COXacuaa MEXHAT KO kernaéTran
npodeccop - YKUTyBUM Ba Tajlaba-yKyBUMIAp TOMOHUJAH Tal€piaHral WIMUANA Te3uciap
KUPUTWITAH OYnauO, yHIA TabJIuM THU3UMHAA WIFOP 3aMOHaBUIl IOTyKJap, HaTWxkKanap,
MyaMMoJiap, CYIUMUHH KyTa€Trad Bazudanap Ba uaM-pad TapaKKUETHHUHT UCTUKOOIIar
pexanapu TaXTWI KUJIMHTAH KOH(QEPEHIUACH.

Macsya myxappup: ®aitzues llloxpyny @apmonosud, 0.¢d.n1., ZOLEHT.
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HoneaT HopmatoBa duimopa DcoHammeBHa(MaproHa JaBjlaT YHUBEPCUTCTH)

3.Tapux caxudanapuaarn u3JIaHUAILIAD 3
HMcemanmnos Xycan0oii Maxammankocum YEim (Y30ekuctoH PecriyOimkacu Basupiap
Maxkamacu xy3ypujgaru TabiuMm cu@aTuHA Ha30paT KWJIMII JIABJIaT WHCIEKITASICH)

4.ConmoJiorus Ba NMOJUTOJOTHAHUHT XKAMUSATHMHM3IA TYTraH YPHH
Houent YpuntOoeB XommmkoH byHaroBmu (HamaHran MyxaHIUCIMK-KYPHJIMIIL
WHCTUTYTH)

5./1aBaaT OomKapyBu
Jouent Hlakuposa [loxuaa FOcynoBHa «Tapakkuér crpareruscu» Mapkasu MyXappupu

6. Kypnamcruka
TomoboeBa bapHoxon OnWKOHOBHA(AHIVKOH JHaBjlaT YHUBEPCUTECTH)

7.Punonorus GaHIAPUHA PUBOXKJIAHTHPHIN WYIMAATH TAAKUKOTJIAP
Camurosa Ymuja XamuiyiuiacsHa (TOIIKEHT BUJIOST XaJIK, TALJIMMU XOIUMIApUHUA
KaiiTa TaiépJiiaii Ba yJIapHUHT MaJlaKaCUHU ONIMPUIIL XYy MapKas3u)
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CcOL0JIOoruda BA NNOJIMTOJIOr'MAHUHT
KAMUATUMU3IA TYTTAH YPHU

POJIb HOPBEI'MU B PASPEIIEHUU INOJJUTUYECKHUX KOH®JIUKTOB HA
INPUMEPE COITIAIIEHUU B OCJIO

Masiona HypmertoBa

JIOKTOPaHT YHUBEPCUTETA MUPOBOM
SKOHOMHKH M TUTIOMATUN

e-mail: mavluda 91@mail.ru

AHHoTauusi. B mpomecce paspemieHuss KOH(IMKTOB ydyacTHE TPETbEeHd CTOPOHBI HMEET
BaXHOE 3HAUYEHHE B MEXJAYHApOJHBIX OTHOLIEHUSX. B NaHHOW cTarbe aBTOp paccMaTpHUBAET
MHPOTBOPYECKYIO AUIIIOMaTHI0 HopBeruu B kauecTBe MeiuaTopa Ha puMepe Keiica coraieHni
B Ocno.

KiroueBble cioBa: MOJUTUYECKUI KOH(UIMKT, MUPOTBOpYECKas IUILJIOMAaTUs, MeAuaIus,
Hopgerusi, U3pauns, Oprannzanus Ocsoboxaenus [Tanectunst (OOIT).

Bolparomuecs: ckaHAMHABCKUE MOJUTHUKU BpeMsl OT BPEMEHHM Y4YacTBOBAJIU KaK MOCPEIHUKU
B MHUPHBIX [IEPETOBOpPaxX BO BpEMEHa XOJOJHOW BOWHBI, HO CaMU CKaHJIMHABCKUE roCcyJapcTBa He
BBICTYIIAJIM B PO MeAauaropos. [locie OKOHYaHMs XOJIOIMHOM BOMHBI HOBAask MHPOTBOPYECKAs
JUIUIOMATUSL OTKpbUIA BO3MOXKHOCTH HETOCYIAapCTBEHHBIM AaKTOpaM Yy4acTBOBaTb B MHPHOM
mporecce, M, TakUM oOOpa3oM, TOCyJlapcTBa YTPAaTHJIM MOHOIOJMIO HAa TO, YTOOBI OBITH
€IMHCTBEHHBIMU YYaCTHUKAMH B 3Toi cepe. OTHOBPEMEHHO B MUPOTBOPUYECKYIO JIEATEIBHOCTD
ObUIM BOBJICUEHBI PA3IMYHBIC MEKAyHApOIHbIE opranu3anuy, Takue kak OOH, perrnoHanbHbe U
HEIPaBUTEIbCTBEHHbIE Opranu3annu. Heckonbko HEOONBIINX rocyaapcTs, Takue kak Hopserus,
ObUIH Tpe/ICTaBIeHbl B KaYeCTBE MHUPOTBOPIIEB, U OHM HayalM CO3/1aBaTh CBOW OpeH] B 3TOM
MOTpULIE.

Hopserus crana nuaepoM HOBOM TUIIOMaTHA MUPOTBOPUECTBA U HOPBEKCKOE PABUTENBCTBO
OIIPEEIINIIO ATY ACSITEIBHOCTD B KAU€CTBE IPUOPUTETA CBOEH BHEIIHEN NOIUTUKH B 1990-X rogax.
3a Hopgerueit nocnenosanu npasurenbctBa Kananel, [lseitnapun u 1lIBenun, a necarunerue
CIIyCTS UX IIpUMepy nocienoBaia OUHISHIU.

CkaHJIMHABCKHUE YYEHbIE pAcCMaTpPUBAIOT MOSIBIIEHUE HOBOM MPAKTUKH MHUPOTBOPUECKOMN
aurioMatud U Menuanuu B 1990-X IT. B IByX ciiydasix, B 000uX U3 KOTophix HopBerust urpana
LEHTPAJIBHYI0 POJIb B KaueCTBE IOCPEIHMKA: TaK HA3bIBAEMbIE IMEPETOBOPBI IO «3aKPHITHIM
kaHanam» B Ocno B 1993 rony u rpaxknanckas BoiiHa B Lllpu-Jlanke B 2002 roxmy [1]. B sroit
CTaTbe MbI pacCMOTpHUM Kkelic Oco.

[NanecTnHO-U3paUIBCKUI KOH(IMKT MMeeT IIyOOKHMEe KOPHH, BOCXOJSIIME K MaHJaTHOMY
IIPaBJICHUIO MEKBOEHHOM 3110XH, HO nTocJie BTopoil MuUpOBOil BOMHBI OH IPEBPATUIICS B KOH(IIUKT
MEX/1y U3parIbCKUM rOCY/1IapCTBOM U NAJIECTUHLIAMU, HE UMEIOIIIMMH COOCTBEHHOT'O TOCY/IapCTBa.
ITockonbKy neperoBopbl B COOTBETCTBHUHU € CYIIECTBYIOIUMH MEXIyHAPOAHBIMU HOpMaMH ObLIH
BO3MOYHBI TOJIBKO MEKIy FOCyJapCTBaMU, NAJIECTUHIIBI HE MOIVIM y4acTBOBATh B IIEPETOBOPaX O
mupe, a Opranuzanus Ocsodoxaenus [lanectunst (OOII) He MorIa MpeCTaBIATh NAJIECTUHIIEB
Ha I[IeperoBopax, OPUEHTUPOBAHHBIX Ha rocyaapcrso. Curtyanus usmeHwIiach B Havane 1990-x
ronoB, 1 HopBerusi ceirpana BaXHYIO POJIb B CO3aHUU OJarONpUSATHBIX YCIOBHH JUIS MPSMBIX
M3panIbCKO-MAJIECTUHCKUX MIEPErOBOPOB.

Hopgexckuii nccnenoBarens Xuiibae XeHpuKceH Baare B CBOMX HECKOIBKUX CTAThsIX HOAPOOHO
paccMotperna poib HopBerun kak dacuimuraropa-MeanaTopa Ha MEpBBIX HPSMBIX H3paMIIbCKO-
NAJIECTUHCKUX TEePEeroBopax M T€ YCHUJIMsI, KOTOpble ObUIM MPEeIIpUHATHI JUIs Hadajla MUPHOTO
nporiecca [2]. OTa Tak Ha3bIBaeMas "3aKynucHas qurioMatus Ocnno" Obl1a HOBAaTOPCKOM € TOUKH
3peHus IeperoBOpoB, XOTs U HE MpUBEIa K IpoyHOMY MUpy Ha bimknem Bocroke. OnHako oHa
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Opocuia BBI30B CTapOd MPAKTUKE MUPOTBOPUECKOW AMIIJIOMATUU M OTKPbLIA BO3MOXKHOCTB IS
[IEPETOBOPOB € NOBCTAHUYECKUMHU U TEPPOPUCTUUECKUMH IPYIITUPOBKAMH.

WNHnnmaTopoM MUPHBIX TIEPETOBOPOB BhICTYNHIIO mpaBuTenbeTBo CHIA, u B 1992 romy Obuio
BBICKAa3aHO MHEHHE, YTO OTKPHUIOCH "HOBOE OKHO BOBMO)KHOCTEH It MUPHBIX TIeperoBopoB' [3].
Bammarron opranmzoBan B okTsa0pe 1991 roma B Maapume coOCTBEHHBIM MUPHBIM KOHTpecc,
KOTOPBIM yCTaHOBWIJ AUIIOMAaTHYECKYIO CBs3b Mexay W3paurnem u ero apabCKUMH COCEISIMH.
OnHako MaHEBpPHI 0 YCTAHOBJICHUIO MPSAMOTo KoHTakTa Mexay Mzpaunem n OOIT npoucxoqunm
B HopBseruu, u Bce 3TO HaYMHAIOCh B OYEHb HEPOpPMaIbHON OOCTAHOBKE M BHE MOJS 3PEHHS
MexayHaponHoi aumuiomaruu. Ilpencrasurenun Wspanns, OOIl u Hopserun BeTpeTHinch 1oj
ATUI0M UCCIIEA0BATEIHFCKOTO HMHCTUTYTA B HEOOIBIIIOM HOPBEKCKOM ropojke 20 ssuBaps 1993 roza.
TaliHast BCTpeda B TOT XOJIOAHBIN 3UMHUIN JE€Hb MOJO0KUAJIA Ha4alo MPOLECCY, KOTOPBIM MeEpepoc
B "3aKkpbIThie meperoBopsl B Ociio" M, B KOHEYHOM HMTOTrE, CIYCTS BOCEMb MECSIEB, MPUBEN K
3aKJIIOYEHHUIO COTIAILICHHUS.

[leperoBopsl Ha paHHEH CTaJMU HOCUIIM COBEPIIEHHO HE(POPMaIbHbIN U UCCIIEN0BATEIbCKHIMA
xapakrtep, a posb HopBeruu Obljta CKPOMHOM U B 3HAYUTEIBHON CTENEHHM HE3aIUIaHUPOBAHHOM,
pasBuBaroIelics 1o xoxy Jaesna. OAHAKO HOPBEXKIBI YCTAHOBWIIM YETKHE IIpaBWIa, KOTOPBIE
MpelyCMaTPUBAIIN MTOJIHYIO CEKPETHOCTh, OTKA3 OT BCEX MO3UIIMM, BEIIBUHYTHIX Ha MIEpEroBopax,
W 3arnpeniaiv 3alUKINBaTbCcd Ha NpOHUIbIX o0uaax. OT NpUHUMAOIIEH CTOPOHBI 3aBUCEN U
3HaMeHUTHIN Ayx Ocio, B KOTOpoM Hapuiia armocdepa Apyk0bl u romopa. [1o mepe npogomkenus
MIEPEeroBOPOB U MpeBpalieHus ydactusi M3pamnis B opuiraibHoe, CTaTyC MUPHBIX NIEPETOBOPOB
nosslancs. B aTor MoMeHT n3MeHnnach u posib Hopserun, u ¢ mas 1993 rona Hopserust crana
HE TPOCTO IOCPEHUKOM, & aKTUBHBIM MOCpPEAHUKOM [4]. HOBBIi MUHUCTD MHOCTPAHHBIX €I
Hopserun HMoxan Mopren XoicT XxoTen urpars akKTUBHYIO JUYHYIO pOJib B 3TOM mpoiecce. OH
XOTEJN OBITh KITIOYEBOM (PUTYPOIi, HECYIIEH TOTHYIO0 OTBETCTBEHHOCTb.

Hopsexupl cTpeMIINCh CAENIATh BCE JOTOBOPEHHOCTH HI€AIBHBIMU M PACIIUPUTH BO3MOKHOCTH
Oosee cnaboii CTOPOHBI — manecTuHIeB. OHU 3aHSIIN YETKYIO MO3UIUIO TI0 BOIPOCaM, CBI3aHHBIM
¢ Jlexnapanueil NPUHLUMIIOB M IEPErOBOPaMHM O B3aMMHOM NpHU3HaHMM. HOpBEKIbI, Takxke,
MH(GOPMHUPOBATIM AMEPHKAHIIEB O X0/I€ MUPHBIX IIEPETOBOPOB, KOTOPHIE 3aBEPIIMIINCH TOATUCAHUEM
Cornamenus B Ocino B Bamunarrone 13 centsi0pst 1993 rona u ¢pororpadueit Apadara u Paduna,
MOKUMAIOUIUX APYT APYTY PYKH nepen npesugaeHrom Kinnuronom.

B 3akmitoueHue ciegyer OTMETUThb, YTO HOPBEXKIBI XOTENHW JAOOUTHCS PE3yJbTaToB IIyTEM
IUanora M IMPEeuMYLIECTBEHHO (HaCHIIMTAIMOHHOTO TOAXOAAa K pPa3pelIeHUI0 KOHQUIUKTA.
OHu BepuiiM B MPUHLMI NOCTENEHHOCTH, B BO3MOXKHOCTb YKPEIUIEHUSI JIOBEPUS U B TO, YTO
MIO3UTHUBHBIE COOBITHSI MOTYT B KOHEUHOM MTOre MPHUBECTH K MPOYHOMY MHpY Ha bimkHem
Boctoke. OHM cuuTanu, 4To HeoOpaTuMasi TMHAMUKa MUpa Oy/IeT CriocoOCTBOBATH MTPOIBUKEHUIO
npouecca. Bo3sMoxHO, 3Ta MUpHas cTparervsl Oblja WM3JIUIIHE ONTUMUCTUYHON, HO HOPBEXKIIbI
MIPWIOKIIM HEMAJIO YCUIJIMN JUIsl TOCTHXKEHHUS CBOUX 1Lieneil. OHM XOTesn JOOUTHCS MUPA MEXKIY
M3pAaWIbTSIHAMU U MAJECTUHLIAMM M HOBOW MeXIyHapoaHou poiau Hopsermun. B poctrxenun
BTOPOH 11€7TM OHU TIOOMIIUCH ONpeeieHHBIX ycrexoB: Ociio ctan u3BecteH kKak "Cronuia mupa', a
JOCTYI HOPBEXKIIEB K BaKHBIM MHPOBBIM JIHiepaM paciiupuics. Hopeeruto, "ManeHbKyIO pbIOKY
B 0OJIBIIOM MPyAY", MOMPOCHUIIN BHECTH CBOM BKJIAJ B pa3pelieHne KOH(GIUKTOB 110 BCEMY MUDY,
U OHa cTajla y4yacTBOBaTh B Ipolieccax MupoTBopuecTBa B I'Baremane, Cynane, Illpu-Jlanke,
KomymOuu, ObiBiieii FOrocnasuu u Ha Kumnpe.

CHuCoK UCIO0JIb30BAHHOM JIUTEPATYPbI:
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MAHALLALARDA AHOLINING TURLI GURUHLARI BILAN IJTIMOILY ISH OLIB
BORISH MASALALARI

Gulchehra Bektemirova Xoshim qizi
O‘zMU magistranti
e-mail: gulchehra.bektemirova@gmail.com

Annotatsiya. Mazkur maqolada muallif tomonidan bugungi kunda O‘zbekistonda O‘zini-o‘zi
boshgqarish organlarida aholining turli guruhlari bilan ijtimoiy ish jarayonlarni baholash usullari
bo’yicha tavsiyalar berilgan

Kalit so‘zlar: O‘zini-o‘zi boshqarish organlari, ijtimoiy diagnostika, “do’stona mehmon”
mijoz, ijtimoiy ta’minot

O‘zini-o‘zi boshqarish organlari ya’ni mahallalarda aholining turli guruhlari bilan ijtimoiy
ish jarayonlarini baholash uchun mahalla tizimida faoliyat oliborayotgan xodimlar yoki ijtimoiy
xodim ijtimoiy ishning baholash texnologiyalaridan xabardor bo‘lishi lozim. Shu o‘rinda, ijtimoiy
ish sohasida baholash texnologiyalarining shakllanish tarixi va uning usullarining mohiyatini
ko‘rib chigsak. Umumiy baholash texnologiyasi va xususan mijozning ahvolini dastlabki
baholash ijtimoiy ishning tibbiy modelidan kelib chiqadi. Psixoanaliz amaliyotidan diagnostika
usuli ijtimoiy ish aralashuviga o’tkaziladi, bu esa bemorning kasalligining sabablarini aniqlash
imkonini beradi. Dastlab, ushbu uslub yordam amaliyotiga to’liq o’tkazilmaydi, fagat u insonning
1jtimoly muammolariga taalluqli qismi o’rganiladi. XX asrning o’rtalarida mijozlar muammolarini
baholash metodologiyasi ijtimoiy ishchi va mijoz o’rtasidagi o’zaro munosabatlarning barcha
bosqichlarida amalga oshiriladi va u ijtimoiy ishning amaliy usullarini ishlab chiqish kontekstida
sezilarli o’zgarishlarga uchraydi. [jtimoiy ish aralashuvlarida usul va texnologik tuzilma sifatida
baholash individual ish uslubi tug’ilgandan beri paydo bo’ldi. Biroq, yaxlit yordam aralashuvida
o’zaro ta’sirning elementi sifatida baholash birinchi navbatda M.Richmondning (AQSh, XIX-asr
oxiri - XX-asrning 20-yillari) nazariy asoslanishida paydo bo’ladi. U mijoz bilan amaliy ishiga
tizimli elementni, masalani tahlil gilishni kiritadi, uni “ijtimoiy tashxis” deb ataydi'.

Mijozning holatiga yondashuv mahallar resurslari nuqtai nazaridan ijtimoiy ishchi munosabatlari
jarayonini tahlil qilish nuqtai nazaridan ko’rib chiqildi. Vaziyatni tahlil qilish ikkita diagnostika
darajasiga ega:

* Nima xohlaysiz? Vaziyatning mazmunini aniqlash;

* “ganday qilib”, ya’ni vaziyatni shu holatga keltirgan sabablar.

Tahlilning asosiy yo’nalishi vaziyatning rivojlanish yo’nalishini aniqlash edi, ya’ni o’zaro
ta’sir natijasida vaziyat “qanday” o’zgarishi kerak. Shunga qaramay, 1960-yillarning oxirigacha
vaziyatni tahlil qilishda diagnostik yondashuv taniqli amerikalik mutaxassislar G. Hamilton, X.
Perlman, F. Hollisning ishi tufayli ish bilan ishlash yondashuvlarida ustun bo’lib qoldi. Shunday
qilib, H. Perlman diagnostikani ma’lum bir alohida holat bilan ishlash davomida aralashuvlarga
hamroh bo’lgan evolyutsion jarayon deb hisobladi’. Diagnostikaga yondashuvlarda tadgiqotchi
pozitivistik pozitsiyalarga amal qildi, mijoz muammolari bo’yicha tadqiqot yo’nalishida direktiv
yondashuv ustunlik qildi va 0’z amaliyotida u tibbiy model an’analarini davom ettirdi. H. Perlman
aralashuvlar jarayonida diagnostika vositalariga alohida e’tibor garatdi. Intervyu, so’rovnoma,
direktiv kuzatish mijozning muammosini aniqlashga imkon beradigan shunday vositalar to’plamiga
aylanadi.

Diagnostika tizimida alohida o’rinni “inventarizatsiya”, muammo, joy, odamlar, jarayon
diagnostikasi egallaydi. V. Kulshed hisoblaganidek va J. Orme (Buyuk Britaniya, 1990-yillar)
diagnostikaning “inventar” turi amaliy metodning asosi bo’lgan to’rtta hodisa atrofida shakllangan:
muammo, odamlar, joy, jarayon. Asosiy hodisalar kontekstidagi savollar tizimi mijozning holatini
turli pozitsiyalardan tashxislash imkonini berdi. Ushbu tashxis “mo”’jizaviy davo” bo’lib,
qiyin hayotiy vaziyatdan chiqish yo’lini topishga va “shifo topishga” imkon berdi. Shaxslararo
psixosotsial yordam (1957) asarida H. Perlman ijtimoiy ish amaliyotida mijozning turli vaziyatlari
etiologiyasiga asoslangan uchta diagnostika modelini tasniflaydi: dinamik diagnostika, klinik

1 ConmansHas padora / mox pen. mpod. B.U. Kyp6arosa. Poctos u//l. : ®ennke, 2003. — C.56.
2 UYepnenkas A.JI. Texaomorus commansHO# padotsl. Poctos v/, : ®enukc, 2006. — C. 61.
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diagnostika va etimologik diagnostika'.

F. Hollis tomonidan tasvirlangan va M. Vuds (AQSh, 1960-yillar), u mijozlar muammolarini
o’rganishga diagnostik jihatdan tabaqalashtirilgan yondashuvni ishlab chiqdi. Mijoz muammolarini
o’rganish uning ijtimoiy hayoti va intrapsixik jarayonlarini hisobga olgan holda kompleks tarzda
amalga oshirildi. Bu erda tadqiqotchilar 1940-yillarda G. Hamiltonning ishlanmalaridan kelib
chiqadi. Mijozning “stressli holatini” hissiy va ijtimoiy pozitsiyalardan tahlil gilishni taklif qildi.
Boshga tomondan, ular M. Richmond tomonidan shakllantirilgan ilmiy yondashuvlarga asoslanib,
diagnostika metodologiyasiga yangi jihatlarni kiritdilar. Xususan, ular 0’z metodologiyasini
quyidagicha izohladilar: “Bemorlarning turmush sharoitini o’rganish ilmiy san’atdir. Shubhasiz,
M.Richmond davridan beri biz har bir holatda faktlarni xolisona baholashga majbur bo’ldik. Biz
bu faktlardan xulosa chiqardik, tashxis qo’ydik, shaxsni munosabatlar va alogalar nuqtai nazaridan
ko’rib chiqdik, ularning o’zi norasmiy tadqiqotlar mahsulidir. Biz doimo xato manbalarini
qidirishda edik™.

Mijozning ahvolini tahlil qilish sifatida diagnostikaning yangi yondashuvlarida F.Xollis va
M. Vuds 1930-yillarda taklif gilingan “psixososyal” atamasini aktuallashtiradi. Amerikalik sotsiolog
R. Hankins, ish bilan ishlashning yangi modelini taqdim etdi, ular buni ish bilan psixososyal
individual ish deb belgiladilar. Mijozning vaziyatiga diagnostik jihatdan tabaqalashtirilgan
yondashuvni ishlab chiqish orqali, ular “vaziyatdagi shaxs” uch qismli tuzilma deb hisoblaganlar,
mualliflar mijoz muammosini o’rganishni tashkil etish uchun yangi tuzilmaga erisha oldilar. Ular
mijozning holatini tahlil qilish usulini diagnostik baholash jarayoni sifatida belgiladilar.

Yigirmanchi asrning 70-yillarida amerikalik tadqiqotchi va ijtimoiy ishchi X.Bartlett tomonidan
“Ijtimoiy ishning jamoaviy amaliyoti asoslari” kitobi nashr etilgan bo’lib, unda u yordam jarayoni
haqidagi bilimlarning subyektivlikka bog’ligligini ochib beradi. mijoz (individual, guruh,
mikroijtimoiy muhit, oila), shuningdek, mijozning holatini tahlil gilish uchun bilimlar bazasida.
Tadqgiqotchi mutaxassisning ilmiy bilimlarga asoslanishi kerak bo’lgan harakat xususiyatlarini
ta’kidlash maqsadida “tashxis” o’rniga “baholash” tushunchasini kiritadi. Bu ijtimoiy ishni uzoq
muddatli kognitiv munozaradan, uning mohiyatini belgilaydigan aralashuvlardan olib tashlashga
urinish edi, bu erda muallif “san’at” sifatida emas, balki “fan sifatida” ijtimoiy ishga ustuvor
ahamiyat berdi. 1980-yillarda S. Meyer (AQSh) X. Bartlettning ekotizim yondashuvida g’oyalarini
yanada rivojlantiradi, shu bilan birga u nafaqgat “tashxis”ni “baholash” bilan, balki “bosqichlar”,
“davolash”, “aralashuvlar” va “o’rganish” atamalarini ham almashtiradi.

[jtimoiy ish amaliyoti nafagat “o’rnatilgan”, “aniq” bilimlarni, masalan, ‘“psixodinamik
nazariya”, “kognitiv - xulg-atvor nazariyasi” va boshqalarni aqliy va ijtimoiy vogelikni tushunish
usullari, vaziyatni tahlil qilish usullari bilan qo’llashni boshlaydi, balki fagat ijtimoiy ish nazariyasi
va amaliyotida aniglangan, paydo bo’lgan bilimlar, “yashirin” bilim hisoblanadi. Bu davrda bilim
psixika va jamiyat hodisalarini eksperimental o°‘rganish asosida emas, balki ma’lum matritsalarda
mavjud bo‘lgan bilimlarni tasvirlashning ma’lum matritsalarida aks ettirishni tizimlashtirish
asosida bilim shakllangan boshqa an’analar shakllandi. Bunda vaziyat, masalan, tizimli, feministik,
konstruktivistik va eng ko’p ishlatiladigan mijozning holatini tavsiflovchi ekologik matritsa
hisoblanadi. Bunday yondashuvlar ijtimoiy ish nazariyasi va amaliyotida “perspektiv” sifatida
belgilangan. Boshga tomondan, shaxs va uning holatini tahlil qilishga yondashuvlar o’zgarmoqda.
M.Richmonddan kelgan diagnostik tahlil tahlil markazida mijozning hayot tarixi, uning ishining
tarixi ko’rib chiqildi. Ishni individuallashtirish “vaziyatdagi shaxs” tizimida tushunilgan’.

Mijozning ahvolini tahlil qilish tizimi sifatida baholash tadqiqot kontekstini sezilarli darajada
kengaytiradi, baholash bir gator obyektlar va hodisalarga garatiladi: mijoz, muammo, muammoning
istalgan yechimi, o’zgaruvchan vaziyat, tizimli o’zaro ta’sirlar. B.Kompton (AQSh, 1990-yillar)
nuqtai nazaridan baholashda tahlilning asosiy yo’nalishi “mijoz — vaziyat — muammo” tizimida
amalga oshiriladi. Kelajakda mijozning ahvoli muammosini ilmiy nuqtai nazar paradigmasida
tahlil gilishga yondashuvlar tahlil kontekstini o’zgartirdi. Bugungi kunda mijozning muammoli
vaziyatini tahlil gilish yo’nalishini muammoli vaziyatga ta’sir qiluvchi uning o’zaro ta’sirining

1 TexHomorus coruansHOl padoTsl: yueonnk / M.B. ®@upcos, E.I. Ctynénosa. — Mocksa.: KHOPYC, 2016.
-C.79.
2 Hollis F., Woods M. Casework, a psychosocial therapy, N-Y, 1981. — P. 89.

3 [Mamenok I1.[1., PynaeBa M.f. TexHonorus conmuaibHON pabOTHI ¢ Pa3TUYHBIMU TPYIINIAMH HACEICHUS.
Mocksa.: MHOPA-M, 2010. — C. 102.
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turli omillarini hisobga oladigan “atrof-muhitdagi odam” tizimida tushunish mumkin. Mijozning
ahvolini tahlil qilishning bunday yondashuvi amaliy istigbolli modellarga asoslanadi.

Mijoz bilan ishlash jarayonida baholash mijozning holatini tahlil qilish vositasi bo’lib, bu
tahlil psixologik, sotsiologik, nazariya va tadqiqot yondashuvlariga asoslangan multifaktorial
yondashuvlarga asoslanadi. Garchi aralashuvlarda baholash turli xil parvarish paradigmalarida
texnologik jarayonning bir qlsml bo’lsa-da, bugungi kunda uning ta’rifi ko’p yillik tadqiqotlarga
qaramay, ijtimoiy ish nazariyasi va amaliyotida ham noaqulr Ijtimoiy ish aralashuvlarida
baholashni tushunishdagi farqga qaramay, baholash obyektiv jarayon bo’lib, uning ikkita asosiy
darajasida harakat gilishi mumkin: protsessual va operatsion. Baholashning protsessual darajasi.
Protsessual darajada baholash mikro, mezo va makro darajadagi aralashuv jarayonining dinamikasi
bilan bog’liq. Bunday holda, baholash aks ettirish amaliyotiga asoslangan tadqiqot usuli sifatida
ishlaydi'. Aralashuvning asosiy modellari parvarishning kognitiv va xulg-atvor paradigmalariga
asoslanganligi sababli, baholash jarayoni mijoz bilan ishlashning barcha bosqichlarida davom etadi.
Shuni ta’kidlash mumkinki, jarayon sifatida baholashning paradigma shartliligidan tashqari, ushbu
taklifda uni belgilaydigan baholashning juda muhim funktsiyasi ham mavjud. Baholash mijozning
holatini tahlil qilishning zarur elementlari va usullari bilan o’rganish usuli sifatida ishlaydi:
ma’lumot to’plash, toifalarga ajratish, retrospektiv xulosalar, respondentlarni tanlash va boshqalar.
Axborotni tadqiq qilish va aniqlashtirish, shuningdek, faktlarning ishonchliligini tekshirish mijoz
bilan barcha ish jarayonida davom etadi. Ushbu ko’rinishlarda baholashning birinchi xususiyati
amalga oshiriladi. Shunday qilib, baholash mijozning holatini uning o’zgarishining barcha
bosqgichlarida kuzatishning parallel jarayoni sifatida va belgilangan vazifalar va belgilangan
shartnoma kontekstida, erishish kerak bo’lgan vaziyatni kompleks yakuniy baholash sifatida
ishlaydi. Shu munosabat bilan shartnoma mijozning o’ziga xos holatiga nisbatan erishiladigan
“individual norma” ga aylanadi. Operatsion baholash darajasi. Operatsion darajada baholash
mijozning ahvolini tahlil qilish vositasi bo’lib, uning maqgsadi mijozning qiyin hayotiy vaziyatini
adekvat o’zgartirish uchun zarur va etarli aralashuvni aniqglashdir. Operatsion darajada baholash
muammoli vaziyatlarni (holatlarni) tahlil qilishga qaratilgan bo’lsa, baholash empirik amaliyotni
o’rganish vositasi, yangi bilimlarni olishda o’ziga xos katalizator va muayyan holatga nisbatan
aralashuvlar to’plamini aniqlaydigan vektordir.

Baholashning bunday ko’p qirraliligi uni tashkil etishning muayyan shakllarini talab qiladi.
Britaniyalik tadqiqotchilar J. Milner va P. O’Bern XXI-asrning birinchi o’n yilligi oxirida
operatsion darajadagi baholashning quyidagi tarkibiy qismlarini aniqladi:

1) tayyorgarlik: intervyu rejasini aniqlash, kerakli ma’lumotlarni aniqlashtirish, ushbu ish
uchun magsadlarni so’rash, zarur aniqlovchi savollarni shakllantirish;

2)ma’lumotlarni to’plash: xizmatlardan foydalanuvchi bilan suhbatga asoslangan ma’lumotlarni
to’plash, yozish, faktlarni aniqlashtirish;

3) ma’lumotlarni tanqidiy baholash: axborotdagi kamchiliklarni aniqlash, asosiy faktlar va
mavzularni aniqlash uchun hamkasblar bilan maslahatlashish;

4) ma’lumotlarni tahlil qilish: ilmiy nazariyalar yoki yondashuvlar nuqtai nazaridan
ma’lumotlarni tushunish, vaziyat gipotezasini yaratish;

5) ma’lumotlardan foydalanish: natijalar bo’yicha qarorlar qabul qilish, natijalarni aniglash?.
Shunday qilib, aralashuv jarayoni sifatida baholash ijtimoiy ishchi va mijozning refleksiv
harakatlari asosida qurilgan bir qator ketma-ket operatsiyalarga ega. Biroq, mijozning holatini
baholash modeli obyektiv bo’lishi, ishning barcha xususiyatlarini hisobga olishi, shuningdek,
ilmiy asoslangan bo’lishi va zarur yordam choralarini aniqlashga imkon berishi uchun muayyan
printsiplardan boshlash va ishni tahlil qilishga asoslanishi kerak. Yuqorida biz ijtimoiy ishning
baholash texnologiyalarining ilmiy asoslariga e’tiborni qaratdik. Aynan shu nazariy va amaliy
bilimlarni bilgan ijtimoiy ishchi mahallalardagi turli guruhlarning vaziyatini baholash jarayonini
amalga oshirishda qgiyinchiliklarga duch kelmaydi. Mahallalarda ijtimoiy ehtiyojmand aholi bilan
ishlash jarayonida ijtimoiy ishning baholash qaysidir texnologiyasi va usullaridan foydalanish
almatda o‘rganilayotgan mijozning vaziyati va holatidan kelib chiqib amalga oshiriladi. Xulosa
o‘rnida shuni aytib o‘tish mumkinki, ijtimoiy ishning baholash texnologiyasi va usullari turli
guruhlar bilan ishlashda soha xodimiga ijtimoiy-psixologik yechimni yengillashtirishga va

1 ®upcos M.B., Crynenosa E.I. Texnomnorus commanbHoit padorsl. Mocksa.: FOPAMT, 2012. — C. 71.
2 UYepnenkas A.JI. Texaomorus commanbHO# padotsl. Poctos H/1.: @ennkce, 2006. — C. 46.
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ijtimoly vaziyatga to‘g‘ri boho berishga ko‘maklashadi. Buning natijasida ijtimoiy xodimning
ham funksional vazifasini samarali bajarishga katta yordam beradi.
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