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“SAarm Y30exucron: MHHOBaumsi, paH Ba TabJauM” MaB3yCHJAru pecCIyOuKa
54-xyn TapMOKJIM WiIMHIA MacodaBuil OHJIAWH KOH(EpeHIMs Marepuajuiapu TYIIJIaMH,
31 uronp 2023 i, - Tomkent: «Tadqiqoty», 2023. - 20 6.

Ymly PecnyOnuka-unmuil oHailH JaBpuil aHmXyMaHIap «Xapakariap CTpaTeruscu-
naH — TapakkKU€T cTpaTerusicu capi» TaMOMWIIMIa acoCaH UILIA0 YUKWITaH €TTUTa YCTy-
BOp HyHamumaan u6opar 2022 — 2026 iniiapra MymnKaUIaHraH STHrH Y 36eKHCTOHHMHT
TapaKKUET CTPATETUACH MYBO(PHK:— WIMHN HM3JIAHUII IOTYKJIAPUHUA aMaluETra >KOPHM
STUIL M OmilaH (aH coXaJlapuHU PUBOMIIAHTUPHUIITa OarvIlIaHTaH.

Ymly PecnyOnuka uamuil aHXyMaHIapyu TabJIUM COXacuaa MEXHAT KO kernaéTran
npodeccop - YKUTyBUM Ba Tajlaba-yKyBUMIAp TOMOHUJAH Tal€piaHral WIMUANA Te3uciap
KUPUTWITAH OYnauO, yHIA TabJIuM THU3UMHAA WIFOP 3aMOHaBUIl IOTyKJap, HaTWxkKanap,
MyaMMoJiap, CYIUMUHH KyTa€Trad Bazudanap Ba uaM-pad TapaKKUETHHUHT UCTUKOOIIar
pexanapu TaXTWI KUJIMHTAH KOH(QEPEHIUACH.

Macsya myxappup: ®aitzues llloxpyny @apmonosud, 0.¢d.n1., ZOLEHT.
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UKTUCOAUETAA UHHOBALIMAJIAPHUHT TYTTAH YPHU

XIZMAT KO’RSATISH KORXONALARI IQTISODIY SALOHIYATINI
SHAKLLANTIRISHGA TA’SIR ETUVCHI OMILLAR

Erdonov Mukhammadamin Erdon o’gli
Samarqand Iqtisodiyot va Servis Instituti

“Real iqtisodiyot” kafedrasi mustaqil tadqiqotchisi
E-mail:erdonovmuhammad@gmail.com

Tel: +998 94 245 24 74

Annotatsiya: Ushbu maqolada xizmat ko'rsatish korxonalarining xo‘jalik yurituvchi
sub'ektning imkoniyatlari yoki uning boshqaruvning bozor sharoitidagi salohiyati turli omillar
bilan belgilanadi.

Kalit so’zlar: Korxona, daromad, xarajat, foyda, samaradorlik, salohiyat potensial, tarkib,
tizimli, iqtisodiy-strategik, potensial.

Xizmat ko‘rsatish korxonalarining iqtisodiy salohiyatiga ta'sir qiluvchi barcha omillar tashqi va
ichkiga bo‘linadi. Tashqi va ichki muhit omillari o‘rtasida bog‘liglik mavjud bo‘lib, u bir omilning
boshqalarga ta'sir qilish darajasi sifatida belgilanadi. Xizmat ko‘rsatish korxonalariga ta'sir qiluvchi
barcha tashqi omillar bevosita va bilvosita ta'sir qiluvchi tashqi omillarga bo‘linadi. Bevosita ta'sir
qiluvchi tashqi omillar xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatiga bevosita ta'sir qiladi. Bularga,
xususan: - iste'molchilar; - bank va kredit tashkilotlari; - davlat va idoraviy organlari. Bilvosita
ta'sirning tashqi omillari umumiy ma'noda quyidagi tarkibiy qismlarni o‘z ichiga olgan: tabiiy,
iqtisodiy, siyosiy, fan va texnika hamda ijtimoiy omillar.

- tabiiy omillar - noqulay ob-havo sharoiti, tabiat hodisalari;

-iqtisodiy - ishlab chiqgarish hajmining pasayishi, inflyatsiya darajasi, bank foizlarining
nominal darajasi va pul massasi hajmi, aholi bandligi darajasi, tashqi savdo hajmi, qarzdorlarning
bankrotligi;

- siyosiy - iqtisodiy huquq sohasidagi qonunchilikning nomukammalligi, eksport va import
shartlarini tartibga soluvchi xalqaro vaziyat omillari,

- fan va texnikaning rivojlanish darajasi - eskirgan texnologiyalar, ishlab chiqarishga kapital
go‘yilmalarning etarli emasligi va boshqalar;

- ijjtimoiy omillar - davlatning munosabatlari, hayotiy qadriyatlari va an'analariga bog‘liq.

Korxonaning tashqi omillarini o‘zi boshgara olmaydi, lekin ularni xizmat ko‘rsatish
korxonalarining strategik rejalashtirishlarida hisobga olishi mumkin.

Ichki omillarga quyidagilar kiradi: - mulkiy va moliyaviy resurslarning holati; - 0‘z aylanma
mablag‘larining taqchilligini mavjudligi; - xizmatning haqiqiy tannarxini va sotish bahosini
aniglash mexanizmining nomukammalligi, shartnoma intizomining pastligi; - investitsiya siyosati;
- ichki risklar.

Ichkiomillarta'sirining tabiati vakuchiko‘p jihatdan xizmatko ‘rsatish korxonalarirahbarlarining
malakasi va professionalligiga, ularning ichki va tashqi muhitdagi o‘zgarishlarni hisobga olish
qobiliyatiga bog‘liq. Iqtisodiy potentsialni baholash, ganday usullardan foydalanilmasin,
ko‘p jihatdan tashqi muhitga bog‘liq bo‘ladi. Bundan tashqari, igtisodiy salohiyatdan samarali
foydalanish faqat boshqaruvda tashqi muhit sharoitlarini hisobga olgan holda amalga oshirilishi
mumkin.

Korxona iqtisodiy salohiyatining tuzilishi o‘zaro bog‘liq bo‘lgan potentsiallar bilan tavsiflanadi:
innovatsion potensial, ishlab chigarish potensiali, mehnat potensiali, moliyaviy potensial, boshqaruv
uslubi, tashkiliy-boshqaruv shakli va boshqalar. Ularning har biri elementlarning kombinatsiyasi
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bilan belgilanishi mumkin.

Innovatsion potensial deganda korxonaning boshqaruv uslubi, tashkiliy-boshqgaruv shakli,
marketing tadbirlarini samaradorligi, resurslar bilan ta’minlanganlik darajasi, shuningdek,
texnologik rivojlanish darajasi va ilmiy tadqiqot va laboratoriya ishlari yutuqlarini faoliyat
jarayonida foydalanishi mumkin bo‘lgan tajribasi kabi elementlar tushuniladi.

Innovatsion potensialda korxona iqtisodiyotining muvofaqiyatli ishlashi, iqtisodiy jarayonlarni
boshqarish uchun zarur bo‘lgan ma'lumotlarni to‘plash, qayta ishlash va berish bilan bog‘liq
faoliyat sohasini belgilaydigan axborot salohiyati juda muhimdir.

Innovatsion potensialning eng muhim qismi bu jamoada mavjud bo‘lgan ilmiy va texnik
bilimlarning yig‘indisidir, chunki ularning asosida korxona iqtisodiyoti tarkibida sezilarli sifat
o‘zgarishiga, iqtisodiy rivojlanish sur'atlarining tezlashishiga erishish mumkin. Shumunosabat bilan
ilmiy-texnik salohiyatning harakatlantiruvchi kuchi bilimlarni yaratadigan va chuqurlashtiradigan,
ishlab chiqarish tajribasini tizimlashtiradigan va takomillashtiradigan, ishlab chiqarish sohasidagi
zamonaviy ilmiy-texnik inqilob yutuqlarini yangi mehnat vositalari, mehnat ob'ektlari va iste'mol
ob'ektlari shaklida amalga oshiradigan, shuningdek mavjudlaridan foydalanadigan ilmiy-tadqiqot,
ilmiy-texnik va ishlab chiqarishdagi bilimli hamda tajribali kadrlar deb hisoblanishi kerak.

Korxonalarning innovatsion potensiali 0‘z-o‘zini tartibga soluvchi jarayon bo‘lib, uning
magqsadi yangi raqobatbardosh mahsulotlarni yoki xizmatlarni sotishdan ko‘proq foyda olishdir.
Hozirgi vagtda innovatsion siyosat muammolarini hal etishida davlat rolini kuchaytirish zarurdir.
Innovatsion faoliyatning faollashuvi nafaqat ilmiy-texnikaviy bilimlarning paydo bo‘lishi,
rivojlanishi, tarqatilishi va qo‘llanilishi bilan, balki kadrlarni tanlash, baholash, tayyorlash va qayta
tayyorlash tizimini takomillashtirish, samarali mehnat motivatsiyasini rag‘batlantirish tizimini
takomillashtirish bilan ham bog‘liqdir.
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O‘ZBEKISTONDAGI SUV TAQCHILLIGI

Axrorova Zarina Baxtiyorovna
Osiyo Xalgaro Universiteti magistri
Telefon:+99891-419-22-08

Annotatsiya: Hozirgi kunda tadqiqotlarga ko‘ra, yaqin 20 yil ichida O‘zbekistonda suvga
bo‘lgan talab sezilarli oshadi va mavjud suv resurslari keskin kamayadi, bu esa joriy suv
tanqisligini besh barobargacha oshiradi. Bu davrga borib O‘zbekiston suv tanqisligi bo‘yicha
qizil hududlar qatoriga kiradi. Suvsizlikning ehtimoliy ssenariylari qanday bo‘ladi?

Kalit so’zlar: Ob-havo o’zgarishi,suv resurslari,suv tanqisligi,iqlim o’zgarishi.

O’zbekiston Respublikasida aholining tabiiy o‘sishi va suv iste’moli ko‘payishi, iqlim
o‘zgarishi natijasida anomal issiq ob-havo yangi me’yorga aylanib borayotgani, qorli kunlar
soni qisqarishi, shuningdek, suv resurslaridan irratsional foydalanish ortidan Markaziy Osiyoda
jiddiy ekologik muammolar va suv tanqisligi yuzaga kelmoqda.

Suv taqchilligining mintaqaviy jihatlari

Markaziy Osiyo okean va dengizlardan olisda joylashgan, qurg‘oqchil hudud bo‘lgani sabab,
bu yerda suv manbalari strategik ahamiyat kasb etadi. Mintaqa davlatlari suv resurslari nuqtayi
nazaridan ikkiga ajratiladi. Qozog‘iston, Turkmaniston va O‘zbekiston kabi davlatlar «quyi oqim»,
Tojikiston va Qirg‘iziston esa «yuqori oqim» mamlakatlar sifatida ko‘riladi.

Ta’minot jihatdan birinchi guruhdagi mamlakatlar ikkinchi guruhdagi mamlakatlarga
bog‘langan. Xususan, O‘zbekistonda foydalanilayotgan jami suv resurslarining 20 foizi mamlakat
ichkarisida, 80 foizi esa qo‘shni Tojikiston va Qirg‘iziston hududida shakllanadi. Nisbatan
kambag‘al hisoblanadigan «yuqori ogim»dagi ushbu ikki davlat GES va suv omborlari qurish orqali
ko‘proq elektr energiya ishlab chiqarish va uni eksport qgilishdan manfaatdor, bu esa mintaqadagi
boshga mamlakatlarda qishloq xo‘jaligini suv bilan ta’minlashda jiddiy muammolarni keltirib
chigaradi. Ushbu jihat ko‘p yillar davomida Markaziy Osiyo mamlakatlari o‘rtasidagi ziddiyat
va kelishmovchilikning asosiy ildizi bo‘lib keldi, suv manbalari sabab mintagada yuzaga kelgan
vaziyatdan yirik davlatlar siyosiy ta’sir ko‘rsatish quroli sifatida ham foydalandi.

So‘nggi yillarda O°zbekiston hukumati tomonidan olib borilgan «suv diplomatiyasi»
mintaqadagi transchegaraviy suv resurslaridan foydalanishdagi keskinlikni sezilarli darajada
yumshatgan bo‘lsa-da, hozirgi kunga qadar ham Markaziy Osiyo mamlakatlari o‘rtasida xalqaro
standartlarga asoslangan suvdan foydalanishning umumiy qoidalari ishlab chigilmagan.

Suv tanqisligi kuchayib borishi sabab yuqori oqimdagi davlatlar va quyi oqimdagi davlatlar
o‘rtasida quyidagi masalalarda muammoli vaziyatlar yuzaga kelish ehtimoli mavjud:

e transchegaraviy daryolarning suv resurslaridan bir tomonlama va kelishilmagan holda
boshqarishga intilishning kuchayishi;

e suvni tijoratlashtirish va unga tovar sifatida munosabatda bo‘lish kayfiyati ortishi;

iqlim o‘zgarishi natijasida ichki energetik ehtiyojlarni ta’minlash uchun yuqori oqimdagi
mamlakatlar tomonidan Amudaryo va Sirdaryoning asosiy transchegaraviy irmoqlarida yangi yirik
gidroelektrik suv omborlari qurish istagi oshishi. Hozirda Qirg‘izistonda 85 foiz, Tojikistonda esa
91 foiz elektr energiyasi GESda ishlab chiqariladi. Suv manbalari qisqarishi ushbu mamlakatlarda
elektr energiya taqchilligi oshishiga jiddiy ta’sir o‘tkazadi. Taqqoslash uchun, gidroelektr
stansiyalarning energetika ta’minotidagi ulushi O‘zbekistonda 15 foizga, Qozog‘istonda esa 10
foizga yaqin.

Yuqoridagilardan kelib chiqib transchegaraviy suvdan foydalanish masalasida barqgaror va
tomonlar uchun teng manfaatli yangi kelishuvga erishish, suvdan oqilona foydalanishda yagona
strategik yondashuvga o‘tishni tezroq hal qilish muhim ahamiyat kasb etadi.

Iqlim o‘zgarishi

Oxirgi yillarda Markaziy Osiyoda anomal issiq ob-havo yangi me’yorga aylanib bormoqgda va
jazirama kunlar soni avvalgiga qaraganda ko‘paydi. Norvegiya xalgaro munosabatlar institutining
iglim o‘zgarishi va yashil energiya sohasi bo‘yicha tadqiqotchisi Roman Vakulchukning fikricha,
Markaziy Osiyo iglim o‘zgarishiga nisbatan eng zaif mintaqalardan biri hisoblanib, bu yerda
o‘rtacha yillik harorat global o‘rtacha ko‘rsatkichdan tezroq ko‘tarilmoqda va mintaga iqlim
jihatidan Kuvayt yoki Saudiya Arabistoni kabi Yaqin Sharq mamlakatlariga tobora o‘xshash bo‘lib
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bormoqda.

Havo harorati oshishi suv tanqisligini kuchaytiruvchiasosiy omillardan hisoblanadi. Mintaganing
asosly suv manbasi — qor va muzliklar, ammo ko‘p qismi qor hisobiga shakllanadi. Toglar qishda
yog‘gan qorlar evaziga yoz fasli uchun suv saqlash funksiyasini ham bajaradi. Qor ko‘rinishidagi
yog‘ingarchilik miqdori qisqarib borishi muammoli vaziyatni yanada chigallashtirmoqda va
suvni yoz fasli uchun saqlashda jiddiy muammolar yuzaga keltirmoqda. Buning oqibatida asriy
muzliklarning qisqarish tendensiyasi davom etyapti.

O‘zbekistondagi suv tanqisligi

So‘nggi yillarda O‘zbekistonda kuzatilayotgan suv taqchilligi ikki yo‘nalishda: birinchi
navbatda, aholi ehtiyojlari uchun toza ichimlik suvi yetarli emasligi, shuningdek, qishloq xo‘jaligini
suv resurslari bilan ta’minlashda jiddiy muammolar yuzaga kelayotgani fonida yuz bermoqda.

Suv xo‘jaligi vazirligining Kun.uz’ga ma’lum qilishicha, o‘tgan asrning 80-yillarida
O‘zbekistonning bir yillik suv iste’moli 64 mlrd kub metr deb hisob-kitob qgilingan. Shundan 20
foizi respublika ichkarisidagi daryo va soylarga, yer osti suv zaxiralariga, 80 foizi esa qo‘shni
respublikalar hududida shakllanadigan transchegaraviy daryolardan olindigan suv miqdorlariga
to‘g‘ri keladi. Respublikada foydalanilgan o‘rtacha yillik suv miqdori 2019 yilda — 53,9 mird kub
metr, 2020 yilda — 51,2 mlrd kub metr, 2021 yilda — 43,2 mlrd kub metrni tashkil qilgan.

Sodda qilib aytganda, aslida suv tanqisligi sabab O‘zbekiston foydalanayotgan suv miqdori
hatto o‘tgan asrning 80-yillarida hisoblangan respublika bo‘yicha suvga ehtiyojning 75-80 foiziga
ham yetmaydi. Holbuki, o‘tgan davrda aholi soni gariyb ikki baravarga o°sdi, sanoat rivojlandi
va umumiy ehtiyojlar yanada ko‘paydi. Xuddi shunday holat qo‘shni davlatlarda ham kuzatilgani
inobatga olinsa, hozirgi sharoitda mintagada suv manbalaridan foydalanish nihoyatda dolzarb
ahamiyat kasb etib bormoqda.

O‘zbekistonda 4,3 mln gektar (Markaziy Osiyodagi jami sug‘oriladigan yer maydoni 7,9 mln
gektar, bunda O‘zbekistonning ulushi gariyb 55 foiz) sug‘oriladigan ekin maydonlari mavjud.
Mamlakatdagi suv resurslarining 90 foizi qishloq xo‘jaligi sohasida ishlatiladi. Shu jihatdan suv
resurslari kamayishi mintaqadagi boshqa davlatlarga nisbatan ham O°‘zbekiston uchun ko‘proq
salbiy oqibatlar bilan xarakterlanadi. Suv tanqisligi qishloq xo‘jaligiga salbiy ta’sir ko‘rsatib,
turmush darajasi yomonlashuvi, eksport kamayishi, inflatsiya oshishi, ozig-ovqat mahsulotlari
narxi qimmatlashishi va bandlikni ta’minlashda jiddiy muammolar keltirib chiqaradi.

O‘z navbatida, iqlim o‘zgarishi va suv resurslaridan irratsional foydalanish oqibatida
mintaqadagi asosiy suv manbalari bo‘lgan muzliklar erishi tezlashgan. Suv tanqisligi o‘tkir va
yaqin kelajakda hayot-mamot darajasiga ko‘tarilishi ehtimoli yuqori bo‘lgan Markaziy Osiyo
mamlakatlari umumiy ekotizimni saqlab qolish va ehtimoliy iqtisodiy yo‘qotishlarni kamaytirish
uchun bu boradagi ishlarni muofiqlashtirishi hamda o°z strategiyalarini qayta ko‘rib chiqishi kerak.

Foydalanilgan adabiyotlat ro’yxati

1.0’zbekiston Respublikasi Prezidentining farmoni O’ZBEKISTON RESPUBLIKASI
QISHLOQ  XO’JALIGINI RIVOJLANTIRISHNING 2020-2023-YILLARGA MO’LJAL-
LANGAN STRATEGIYASINI TASDIQLASH TO’G’RISIDA.

2.Kun.uz

3.CuéTuuK HaceJeHHue 3eMIe

4.Lex.Uz
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MINTAQADA ZAMONAVIY XIZMATLAR TURLARINING RIVOJLANISH
XUSUSIYATLARI

Xalmuratov Kuanish Polatovich
Qaroqalpoq davlat universiteti dotsenti
Tenegpon: +998972200403
quanishxalmuratov2@mail.com
Ibragimov Anvar Muxtarovich
Qaroqalpoq davlat universiteti talabasi
Tenedon:+998905755524
vigan2002x@gmail.com

Annotaciya. Ushbu maqolada mintagada zamonaviy xizmatlar turlarining rivojlanish
xususiyatlari xususida suz yuritiladi.
Kalit suzlar: mintaqa, ochiq iqtisodiyot, investiciya, innovaciya, infratuzilma, xizmatlar sohasi.

Mamlakat va mintagada xizmatlar iqtisodiyoti rivojida innovacion xizmatlarning urni
boshqga iqtisodiy omillar ichida eng ustuvorlaridan hisoblanadi. Mintaqada kursatilayotgan
xizmatlar turlarini kupaytirish, amalga oshirish mexanizmini modernizaciyalash soha rivojiga va
samaradorligining oshishiga olib keladi. Zamonaviy xizmatlar xalqaro savdosini rivojlantirish
eng muhim yunalishlardan bulib, ularni ushbu xizmatlar kursatilishida bevosita-bilvosita ishtirok
etuvchi subyektlar bajaradilar. Xizmatlarni xalqaro bozorlarga taklif qilishda har bitta mamlakat,
millat yoki alohida guruhlarning imkoniyatlari chuqur tahlil qilinishi va shunga mos xizmatlarni
etkazib berish bubozorishtirokchilariga aylanishning ishonchli, kafolatli yulidir. Ushbu jarayonning
qanchalik sifatliligi esa, har bir kursatilayotgan xizmatlarning har bir turini istemolchilariga etkazib
berishning har bir bosqichida ishtirok qiluvchi subyektlar samarali faoliyati bilan bevosita bogliq
buladi. Xizmat kursatuvchi subyektlarning istemolchilarga uzlari taklif giladigan xizmatlarning
qanchalik sifatli, raqobatbardoshligi hamda bozor talabiga muvofigligi ushbu xizmat turlarining
qay darajada zamonaviy uslublarga asoslanishiga, ilgor texnologiyalardan foydalanilishiga,
yuqori malakaga ega bulgan kadrlarga tayanishiga yoki umumlashtirib aytganda, subyektlarning
innovacion faoliyati bilan baholanadi.

Tarmoqqa oid ushbu ustuvor vazifalarni etiborga olgan holda, Uzbekiston Respublikasi
Prezidentining “Xizmatlar sohasini jadal rivojlantirish chora-tadbirlari tugrisida”gi 2021 yil 11
maydagi PQ-5113-son Qarori qabul qilindi. Qarorda xizmat kursatuvchilar faoliyatini yanada
rivojlantirish maqsadida 2021-2023 yillarda xizmatlar sohasi rivojiga tusiq bulayotgan byurokratik
muammolarni hal stish, xizmatlar diversifikaciyasini kengaytirish, ayniqgsa, chekka hududlarda
transport, moliyaviy, bank, turizm hamda boshqga xizmatlar qamrovini kengaytirish, respublikaning
har bir chekka hududlarida talim va sogligni saqlash bilan bogliq xizmatlar sifatini yaxshilash va
xizmatlar sohasiga xususiy sektorni jalb qilish bilan bogliq qulay iqtisodiy va infratuzilmaviy
sharoitlarni yaratish lozimligi belgilab berilgan [1].

Auvstriyalik iqtisodchi olim P. Druker innovaciyalar kuchli istak yoki omad orqali emas,
balki har qanday iqtisodiy faoliyatni olib borishda yangi texnologiyalarga tayanishi kerakligini
tavkidlaganligi innovacion xizmatlar sohasiga ham bevosita tegishlidir.

AQSHIik olim Kennet Kan esa innovaciyani uch xil tushuncha bilan, yani, innovaciya-bu
natija, innovaciya-bu jarayon va innovaciya-bu fikr, deb ajratadi [2].

Yugqoridagi olimlarning innovaciyaga bergan izohlaridan kelib chiqib, innovaciya bu-chuqur
izchil izlanishlar jarayoni bulib hisoblanadi va ilmiy tadqiqotlar natijalarini amaliyotga tatbiq
qilish orqaligina innovaciyaga erishish mumkinligini tugrisida haqli xulosa qilamiz.

Igtisodiy faol bulmagan, aholi ixtiyorida bush turgan mablag etarlicha topiladi. Lekin barcha
aholi qatlami vakillari ham pulni qanday ishlatish, undan kuproq iqtisodiy samara olib kelishi
buyicha aniq bilim va kunikmaga ega emaslar. Bunday aholi gatlami uchun innovacion bulgan
“Start up assistantse” xizmati ularning yangi biznes goyalariga asoslangan yangi xizmat turlarining
yulga quyilishini jadallashtiradi. Fikrimizcha, yuqoridagi umumlashgan tasnif chuqurlashtirilgan
variantining ishlab chiqilishi va amalda qullanilishi viloyatda yaratiladigan xizmatlarning ilmiy-
uslubiy salohiyati kutarilishiga va amaliy jihatlari asosli bulishiga olib keladi.

Dasturlash xizmatlarini kundan-kunga barcha sohalar avtomatlashayotgan va dastur
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mahsulotlariga talab keskin ortib borayotgan paytda eng samarali innovacion xizmat turlaridan
biri hisoblanadi. Mamlakatimizda ushbu yunalish rivoji uchun hali unchalik yaxshi infratuzilmaga
ega bulmasakda, aholi aynigsa yoshlar orasida ilm salohiyati yuqori qatlamning nisbatan kupligi
shu erning uzida faoliyat kursatib, ancha yuqori haq tulanadigan rivojlangan xorijiy bozorlarga
eksportini keskin oshirish imkoni mavjud. Amerikalik iqtisodchi olim Mixail Ingman axborot
texnologiyalari bilan bogliq xizmatlarning rivojlanayotgan mamlakatlar uchun foydali jihatlarining
shakllanishida inson kapitali kuchli rol uynashini, lekin jismoniy kapital kup talab qilinmasligi,
xorij bilan masofadan ishlash mumkinligi, xizmatga talabning mamlakat tashqarisidan ham katta
bulishi mumkinligi, ushbu xizmat xalgaro bozorining tez suratlarda usayotganligi bilan izohlaydi
[3].

Kupchilik rivojlangan mamlakatlarda samarali yulga quyilgan, har bitta sohaga kirib borayotgan
va mutaxassislar tomonidan yuqori istigbolga ega bulgan dasturlash xizmatlarini rivojlantirish
mintagamiz iqtisodi uchun katta ahamiyatga ega. 2018 yilda AQSHning dasturiy taminot sohasida
bevosita 3 million va bilvosita 14 milliondan ortiq kishilar faoliyat olib borishgan. Shuningdek,
soha tugridan-tugri YAIMga 845 milliard dollar qushimcha qiymat qushganligi va ilmiy-tadqiqot
ishlariga deyarli 83 milliard dollar sarmoya kiritganligi sohaning jadal rivojlanayotganligini
bildiradi.

Aynigsa, innovacion tablim hamda dasturlash xizmatlarini batafsil tadqiq qilish ushbu
xizmatlarning muhim tarkibiy qismi bulib, uta dolzarb masalalardan hisoblanadi.

Dasturlashxizmatlarinirivojlantirish mintagadaishsizliknibartarafqilish, ichki talabni qondirish,
xorij bozorlariga eksport qilish va eng asosiysi, ragamli igtisodiyotni jadal shakllantirishda juda
katta tasirga ega. Ilgari “tijoratlashtirishga yaroqgsiz”, deb hisoblangan kuplab xizmatlar turlari
hozirgi kunda axborot texnologiyalari va telekommunikaciya sanoatining rivojlanishi tufayli uzoq
masofalarga va qisqa vaqt ichida jahonning turli bozorlariga etkizib berilmoqda. Boshqa tomondan,
axborot-kommunikaciya texnologiyalaridagi taraqqiyot va rivojlanish ilgari istemolchi va
provayderning bir joyda bulishini talab qiladigan xizmatlarni masofadan turib taqdim etishga imkon
berdi. Zamonaviy iqtisodiyotning usishi intellektual xizmatlar bilan bogliq. Dasturiy taminot kabi
intellektual xizmatlar esa hozirdan innovacion xizmatning negizini tashkil etib, istigbolda yanada
tez suratlarda usadi. Uzbekiston Respublikasi Prezidentining 2020 yil 6 noyabrdagi PF-6108-son
“Uzbekistonning yangi taraqqiyot davrida talim-tarbiya va ilm-fan sohalarini rivojlantirish chora-
tadbirlari tugrisida”gi Farmoni yangi Uzbekistonning qisqa davrda hukumatimiz tomonidan talim-
tarbiya va ilm-fan sohalarini yanada rivojlantirishning asosiy yunalishlari qatorida talim oluvchilar
urtasida IT-sohasidagi zamonaviy kasblarni ommalashtirish chora-tadbirini amalga oshirishga va
soha taraqqiyotini jadallashtirishga yunaltirilganligi alohida etiborga molik.

2021 yilning 10 sentyabr kuni Prezident Shavkat Mirziyoev raisligida axborot texnologiyalari
sohasida salohiyatli kadrlar tayyorlash va iqtidorli yoshlar bilan ishlash masalalariga bagishlangan
yigilishda raqamli iqtisodiyotni kelgusi besh yilda mamlakatimiz taraqqiyotining asosiy drayveri
sifatida belgilab olinganligi, bu borada barcha soha va hududlarda “Raqgamli Uzbekiston — 2030
strategiyasini amalga oshirish boshlanganligini takidlab utdilar. Axborot texnologiyalari sohasida
bunday hukumat siyosati darajasida olib borilayotgan islohotlar yaqin yillar ichida mamlakatimiz
iqtisodiyotining raqamlashtirilishiga va innovaciyalashuviga xizmat qiladi. Uning Xorijiy
mamlakatlar bilan uzaro iqtisodiy aloqalarida raqobatbardoshligini oshiradi va tulov balansi
ijjobiy saldosini taminlaydi [4].

Foydalanilgan adabiyotlar

1. V36ekucron Pecniybnukacu [Ipesunentu .M. Mup3uéesuunr 2020 itun 16 utongaru xu3mar
KYypcaTuil Ba HUKH TYPU3MHH PUBOXKIIAHTUPHII Macajanapu Oyiuda YTKa3uiarad BUIEOCEIEKTOP
Hurnmmmaary Hytku. https://xs.uz/uzkr/site/search?q=2020-06-16

2. . Kahn, K. (2018). Understanding innovation. Business Horizons, 61(3), p. 452-460.

3. Michael Engman (2010). International Trade in Services: new trends and opportunities for
developing countries. The World Bank. Washington, D.C.P. 219

4. YynonoB C.O. “MwuHTaKaga MHHOBAIIMOH XHU3MAaTJIAp TYpJapUHU PUBONKIAHTUPUIITHUHT
TAIIKWINA-UKTUCOAUN MEXaHU3MUHU TAaKOMUJUIAIITUPUII MaB3ycuaaru nucceprauusicu, 2021 i
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PASBUTHUE KPEJIUTOBAHUS MHBECTULIUOHHBIX ITPOEKTOB 3A CUET
IMPUBJIEYEHHBIX CPEJICTB BAHKA

Bb.b. Cyaroumyponos
PhD, HauanbHUK ynpaBaeHUs
«Green banking» AKB «Y3npomcTpoiibank»

AHHOTanus: Ponb M 3HAYMMOCTh peaNM3allMd HMHBECTULHOHHBIX IIPOEKTOB 3a CUYET
MIPUBJICYEHHBIX CPEJCTB BeJIMKa JJisi OaHKa, Kak KOMMEpUYECKOW OpraHu3aliH, CTpemsiencs
00ecreYnTh JOXOJHOCTh OpraHu3alu. PaccMOTpEHBI LIeIH IPUBIIEKAEMBIX CPEJICTB, 10JITOCPOYHOE
(uHaHCUpOBaHMUE JIi KOPIOPATUBHBIX KJIMEHTOB. JlaHbl NPEANIOKEHUS M PEKOMEHIALMU TI0
3¢ PEKTUBHOMY OCBOSHHIO IPHUBICUEHHBIX CPEACTB MEXTYHAPOIHBIX (PMHAHCOBBIX HHCTUTYTOB.

KiroueBble ci10Ba: mpuBiIeYEHHbIE CPEACTBA, KOMMEpPUECKH OaHK, MHBECTHIIMOHHBIN MPOEKT,
MEXyHapOIHbIe (PMHAHCOBBIE HHCTUTYTHI, KPEIUTHBIE CPENICTBA, TACCUBHAS OTIEPALIHSI.

BaxHoli cocraBnsiomel pa3BUTHS KPEIUTOBAHUS SBIISIETCA HAJIMYME PECYpPCOB, Kak
COOCTBEHHBIX, TaK M TMPUBICYEHHBIX. Hamuume OCTaTOYHOCTH PECYPCOB CIIOCOOCTBYET
CTaOUITFHOMY Pa3BUTHIO OaHKa M BO3JCHCTBYeT HA SKOHOMHUYECKHE MPOIECCHl CTPaHbI uepe3
KPEAUTHYIO MONUTUKY. KpeuTHAS MONUTHKA, B CBOIO OUEPE/lb, SBISETCS HEOTHEMIIEMOM YacThIO
o0miei crpareru 0aHKa U HAMIPaBJICHA Ha JIOCTH)KEHUE CTPATETUYCCKUX Ieliel 0aHKa, TaKUX KaK
00CITy>KMBaHME KOPIIOPATUBHBIX KIIUEHTOB, MyTEM KPEAUTOBAHUS MHBECTHUIIMOHHBIX TPOSKTOB. B
HACTOSIICe BpeMs KaKIbIii KOMMEPUECKHI OaHK MpeaocTaBiseT ((MHAHCHPOBaHUE CTAOMIHLHBIM
KOMITaHUSIM C YETKMMH MEePCIeKTUBAMH Pa3BUTHS OM3HEca.

N3BecTHO,YTOpeanu3anusicTpareruipedopmupoBanus baHkoBckor cucteMbiHa2020-2025 rob1
1 YCKOPEHHE MPOIIECCOB TPaHC(HOpMaIlui KOMMEPUYECKIX OaHKOB, HAIIETICHHOMN Ha yBEJIMYCHHE 10JIN
YaCTHOTO CEKTOpa B OAHKOBCKUX aKTUBaX ¢ 15 10 60 mpOIIeHTOB MMEET NePBOCTEIICHHOE 3HAYCHHE.
«B xozme mocnenoBareabHOTO pedopMUpOBaHUS (PUHAHCOBOTO CEKTOpa peajn30oBaH psl Mep, B
pe3ysibTaTe KOTOPBIX CO3/IaHbl HEOOXOAMMbIE MPABOBHIE YCIIOBUS JJIsi BEIEHUS MPOTPECCHUBHOTO
0aHKOBCKOTO OM3HECA U YCWJICHUS] KOHKYPEHTHOW CPEe/Ibl B CEKTOpe»'.

[IpuBneu€Hnpie pecypchl OaHKOB JAIOT OE3rpaHUYHBIE BO3MOXHOCTH ISl pealu3aluu
WHBECTUIIMOHHBIX MTPOCKTOB, KOTOPHIE SIBISIFOTCS KIIFOYEBBIMU (DaKTOpaMHU Pa3BUTHS SKOHOMUKHU
cTpaHbl. Penienue Borpoca npuBIEYSHHS CPEACTB € TOCIEAYIONTUM €Tr0 pa3yMHBIM pa3MeleHuEM
3aKJIFOYaeTCS B TIPAaBWIBHO BBIOPAHHOW CTpPAaTeTHU pPa3BUTHS KPEIUTHOW JIEATEIHHOCTH
KOMMEPUYECKOTo OaHKa.

OO0s13aTeNTbHBIM YCIIOBUEM pealli3allid MHBECTHIIMOHHBIX MPOEKTOB KOMMEPYECKUX OaHKOB
SIBIISIETCS YETKOE MOHMMaHWE MPEUMYIIECTB U BO3MOXKHOCTEH MpPU YCUJICHUH aKTUBHOCTH JUIS
JTOCTIDKEHUS TeTIel COIMaTbHO-DKOHOMUYECKOTO Pa3BUTHSI.

JleATenbHOCTh KOMMEPUECKUX OaHKOB COMNPSDKEHA C OCYIIECTBICHUEM WHBECTUIIMOHHOU
CTpATETHH, MPEIYCMATPUBAIONICH peaTM3alui0 TPEUMYIIECTBEHHO KPYITHBIX MHBECTHITMOHHBIX
MIPOEKTOB C IEIbI0 PAa3BUTHS KJIIMEHTOB, MOBBIMICHHS d()()EKTHBHOCTH JeITeIbHOCTH. B miepron
MaHAEMHH OCYIIECTBICHNE HHBECTUIIMOHHOM IeATEIbHOCTH CTAHOBHIIOCH 3aTPYIHUTEIbHBIM, YTO
00yCaBIMBAaIO0 AKTYaIbHOCTh IPOOJIEMBI U MTOMCKA HCTOYHUKOB MPUBJICYEHUS MHBECTUIIMOHHBIX
pecypcoB.

Kak u3BECTHO OCHOBHBIMH KJIMEHTAMH, MOXXHO CKa3aTb MOTPEOUTEISIMH  CPEICTB
MEXTyHAPOIHBIX (PMHAHCOBBIX MHCTHTYTOB SIBJISIFOTCSI KOPIIOPATHBHBIC KIIMEHTHI KOMMEPUECKHIX
0aHKOB. B OCHOBHOM MHBECTHIIMOHHBIC MPOCKTHI KOPITOPATUBHBIX KIIMEHTOB (PMHAHCHPYIOTCS 32
CU€T IPUBJIEKAEMBbIE CPEJICTB MEXKTyHAPOIHBIX (PMHAHCOBBIX UHCTUTYTOB.

Kaxnapiii xomMmMepueckuii 0aHK (GopMUpPYET COOCTBEHHbIE MPUHIUIBI, KOTOPHIE JIOKATCS B
OCHOBY B3aMMOOTHOIIICHUN C KOPMOPATUBHBIMHU KiueHTaMHu. OmHaKO OOIIMMH OCOOCHHOCTSMU
moaxoa 0aHKOB B BOMPOCE KOPHOPATUBHOTO KPEIUTOBAHUS SIBISIOTCS BCECTOPOHHHUI aHANU3
JESTEIbHOCTH KOPIIOPATUBHOTO KIIMEHTA M OI[EHKA PUCKOB.

Crparerndeckoe BujcHue Oanka B KoprmoparuBHOM OW3HEce MpeaycMaTpuBaeT pPa3BUTHE
CYIIECTBYIOIIEH MO/IeNT OM3HEeca ¢ 0COOBIM aKIIECHTOM Ha WHAMBUYJIbHBINA KIIMEHTCKUH TOIXO0
B OCHOBE OTpaciieBoi crienu(PuKy 1 yrryoa€HHOTO TOHUMAaHKS TOTPEOHOCTEH KIUEHTA.

1 Vka3 [Ipesunenra Pecnyonmku Y3oexucran ot 12 mas 2020 roga Ne YI1-5992
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VYyuThiBas BBILIECU3I0KEHHOE U CIIOKHUBIIMICS HBIHEUTHUN CIIOKHBIA EPUO KOMMEPUYECKUM
06aHka HeOOXOAMMO YIEIHUTh JTOJDKHOE BHUMAHHE aKTUBU3AIMHM TPAMOTHOTO Pa3MEIICHUs MpH-
BiIeKaeMbIX cpenctB MOU. J[ist 3Toro kommepdeckuM OaHKaM B TIEPBYIO Odepe/ib HEOOXOIUMO:

- B CBOEH CTpaTeruu npeayCMOTPeTh pa3yMHOE YIIpaBlieHuEe (PUHAHCOBBIMH pPECypcamu B CO-
OTBETCTBUU C HaAEKHOW OAHKOBCKOW M (DMHAHCOBOM MOJUTHKOM;

- HCIIONIb30BaTh OMBIT 3apyOeKHBIX OAHKOB B PAa3BUTUU KPEIUTOBAHUS MMOTEHIHAIBHBIX
KJIMEHTOB, ITyTEM HCIOJIb30BAHUS PUBJICUEHHBIX CPEJICTB;

- pa3BUBATh COTPYAHUYECTBO C MEXTYHAPOIHBIMU (PMHAHCOBBIMHU MHCTUTYTaMU U IPUBIICKATh
pecypchl ¢ IPUEMIIEMBIMU YCIIOBUSIMU;

- aKTUBU3UPOBATh JIEATENBHOCTD IO Pa3pabOTKe HOBBIX KPEIUTHBIX MPOILYKTOB U YCIIYT;

- peanu3oBaTh KJIMEHTOLIGHTPUYHBIA MOAXOJ OH3HEca, MO3BOJISIOMIUN  MOJHOCTHIO
YIOBIIETBOPATH MOTPEOHOCTH KIMEHTA B 0AHKOBCKUX MPOAYKTAX U yCIIyTax;

- TPeNoCTaBIATh YCIAYTH IO CTPYKTYpHOMY (PUHAHCHUPOBAHMIO, KOTOpBIE TMO3BOJIST
c(opMHPOBaTh OJATOCPOUHbIE MAPTHEPCKHUE OTHOLICHUS C KIIUCHTOM;

- y4aCTBOBATh B CUHAUIIMPOBAHHOM KPEIUTOBAHUN MHBECTUIIMOHHBIX TPOEKTOB KOPITOPATUBHBIX
KJINEHTOB;

- YBEJIMYMBATh JOJIO 3€JEHBIX KPEAUTOB B KOPIOPATUBHOM KPEAUTHOM Moprdene myTém
BHEJJPEHUS HOBBIX MWHHOBAIIMOHHBIX U BBITOJHBIX B JOJITOCPOYHON MEPCHEKTUBE MPOAYKTOB IO
3enéHOMY (PMHAHCUPOBAHMUIO;

- MOBBINIATH () (HEKTUBHOCTH OM3HECA KIIMEHTOB Uepe3 3HaHUE OTPACIEBOM CrIelu(UKH KaXKI0T0
KOPIOPATUBHOTO KJIMEHTA U IPUMEHEHNE Hanbosee peeBaHTHBIX 0AaHKOBCKUX HHCTPYMEHTOB.

BaxHOU COCTaBJISIONIEN CTPAaTETHH PAa3BUTUA KPEAUTOBAHUSA IIYTEM IIPUBIICYCHUS CPEACTB
MEXTyHapOIHBIX ((MHAHCOBBIX MHCTUTYTOB SIBIISICTCS IICHTPATU3ALMS KIIMEHTCKOTO M KPEUTHOTO
o0cCTyKMBaHUsI KOPIIOPAaTUBHOTO OM3HECA, TaK KaK JaHHBIN CETMEHT, JOCTAaTOYHO BOCTPEOOBaHHBIN
C TOUKH 3PEHUS KaK MMOBBIILIEHUE TOXOAHOCTH OAHKOBCKON JAESITEIbHOCTH.
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PEAJIMBALASA UTHCTUTYHUOHAJIBHBIX W3MEHEHUHA B CUICTEME AKB
«Y3ITIPOMCTPOUBAHK»

b.b. Cyaroumyponos
PhD, HauansHUK ynpaBaeHUs
«Green banking» AKB «Y3npomcTpoiibank»

AnHoOTauusi: MHCTUTYIIMOHATILHBIE U3MEHEHHUS, TPOUCXOIAIINE OAaHKOBCKOM CHCTEME UTrpa-
10T 3HAYUMYIO POJIb B CTPATETUYECKOM IIAHUPOBAHUM U TIEPECMOTpe OM3HEC MPOIECCOB OaHKa.
Paccmorpen mpomnecc tpanchopmanuu AKB «¥Y3npomcTpoiibank», mpoaenaHHas paboTta co-
BMECTHO C JKCIepTaMu MexayHapoJHOH (UHAHCOBOM KOpIIOpAlMH, COBEPIICHCTBOBAHUE CH-
CTEMbI YIIPABICHUS PUCKAMU U Pa3BUTHE SKOJOTMYHOTO OaHKHHTa, TAKKe Oapbepbl MPENsITCTBY-
olIMe pa3BUTHIO. J[aHBI MpENTIOKEHUSI U PEKOMEHAALNHU 0 pealu3alui WHCTUTYIHOHAIBHBIX
u3MeHeHnit u nocrpoenun Green banking.

KiroueBble ¢ji0Ba: MHCTUTYIIMOHATFHBIE N3MEHEHNUS, KOMMEpUECKHd OaHK, TpaHc(opMarus,
MEXTyHapO/IHbIe (PMHAHCOBBIC HHCTUTYTHI, YKOJIOTUYHBIA OAaHKUHT, CTPaTerHuecKoe IIaHupOBa-
HUE.

B ycnoBusix mo0aibHON KOHKYpPEHIIMH MeXay OaHKaMu B MHUPE MHHOBAIMH OMpeAelseTcs
YPOBEHb pPa3BUTHs JEATEIBHOCTH, B YAaCTHOCTU OCHOBHAS MOJAETbL pa3BUTUS OaHKOBCKOTO
ceKkropa B 007acTM HMHCTUTYLMOHAJIbHBIX HW3MEHEHHH. «MupoBoe Hay4yHoe OOIIECTBO B
TEUEHUU HECKOJbKUX JECATHIETUHN HIET 00BsICHEHHE MCTOKaM M MPEANOChUIKAM YCTOWYHUBOTO
U BBICOKO3(DPEKTUBHOTO pPAa3BUTUS HAIMOHAIbHBIX OaHKOBCKMX cucteMm. Ilpu sToM Bce
HAy4HbIE MCCIIEIOBAaHUS KOHIEHTPUPYIOTCS BOKPYT JIByX HANpaBJICHHI: MOBBIIICHUE KAaYyeCTBa
peryaupoBaHusi O0aHKOBCKOHM AESITENbHOCTH CO CTOPOHBI IEHTPAJbHBIX OAaHKOB, ONTUMHU3AIMUS
CTPYKTYPbI OAHKOBCKOH JIESITEIIEHOCTI .

Tecnoe corpymaudyectBo AKB «Y3mpomcrpoitbank» ¢ MexayHapoaHod (GUHAHCOBOM
KopItopaluen B oJIroTOBKE K MPUBATU3alMH, YKPETUIEHUU MPAKTUKHU KOPIIOPATUBHOTO YITPaBIICHUS
OaHKa, mepecMaTpUBaHUK OM3HEC-TIPOIECCOB, KOMMEPIMAIU3HH OTIepaluii, COBEPIICHCTBOBAHUN
CUCTEMbI YIPaBICHUS PUCKAMH U PA3BUTUE HKOJOTHYHOTO OAHKHHTA MOCTYXHIO YKPETTICHUIO
Mo3uIuu 0aHKa HA PhIHKE OAHKOBCKUX YCIIYT.

B corpynandecTBe ¢ MexayHapoaHOH (HUHAHCOBOM KOPIIOpAIUei N HE3aBUCUMBIMH WICHAMU
0aHKOBCKOTO cOoBeTa OblIa pazpaboraHa crparerusi pa3BuTus 6anka Ha 2021-2023 ronsl u Oblia
o100peHa o0ImuM COOpaHUEeM aKIIMOHEPOB.

Cornacao  IlocranoBnenuto Kabmnera Munuctpor ot 29 wmapra 2021 roma
«O wMepax MO TpHUBATU3ALMU W TpaHCPOpPMAIMHU AKIIMOHEPHOTO KOMMEpYEeCcKoro OaHKa
«Y3IpoMCTpOiibaHK» € ydacTHEM MEXIyHAPOAHBIX (UHAHCOBBIX HMHCTUTYTOBY», B OOIIeH
CIIO)KHOCTH cpefcTBa B pasmepe 175 muH. gomtapoB CIIA MexayHapomHoit (uHaHCOBOU
Kopriopauu, EBponeiickoro 6anka peKOHCTPYKIIMU U pa3BUTUS M A3MATCKOro OaHKa pa3BUTHUS
MIpeHa3Ha4Y€Hbl JIJIs IPUBJICYEHUS] KOHBEPTUPYEMBIX KPEIUTOB B aKI[MU OaHKa.

KpenutHoe cornamenue ¢ MexayHapoaHOW (PMHAHCOBOW KOpPHOpanued Ha CyMMy 75 MITH.
nomn. CIIA  6simo moamucano 20 centsOpst 2021 roma, a 22 aBrycra 2022 roma KpeauTHBIC
cpeactBa OblH mpuBieueHsl. KpenntHoe cornamenue ¢ EBponeiickuM 6aHKOM pEeKOHCTPYKIIMU
u pa3Butus Ha cymmy S50 muH. ot CHIA  6buto mognucano 27 urons 2022 roga, a 1 HOAOps
2022 roma KpeauTHBIC CPEACTBA OBLIM IMOJHOCTBHIO MPHUBJICYEHBI. KOMUTET MO WHBECTHUIUSAM
Azmarckoro 0aHKa pa3BUTHsI OZOOPUII BOIIPOC O BBIIEICHUH KpeanuTa B pazmepe 50 MIiIH. J0IUT.
CIIIA 6 dpespans 2023 roaa.

B corpynamnuectBe ¢ EBponeiickum 6aHKOM PEKOHCTPYKIIMM M PAa3BUTHS M MEXTYHAPOTHOMN
KOHCanTUHroBoi opranuzainueit KPMG nauara pa3paboTka HOBOI cTpaTerus pa3BuTHs OaHKa Ha
2024-2026 roasl, MIaHUPYETCs 3aBEPLICHUE MPOEKTa HOBOM CTpaTeruu K KOHIYy ceHTs10ps 2023
roza.

B nensix Bueapenus npuniunoB ESG (Environmental, social, and governance) B 6anke B 2019
rojy BHepBble cpenu O0aHkoB Obul co3naH jenapraMmeHT "Green banking". B 2021 romy Obuin

1 WHCcTHTYIIMOHATBHBIN aHAJIN3 PETHOHAIBHBIX 0AaHKOBCKUX CHCTEM, DKoHOMUKA 1 Ou3Hec, 2013 / Toconap-
yyk [.I., Manosa H.I"., Komuccapos I'.II.
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pa3paboTaHbl M BHEIPEHbI HA MpaKTHKe "3eleHble” KpeaUuTHbIe IPOAYKTHI U "3eeHble’ Ou3Hec-
nporeccol. B mepuox 2020-2022 rogoB 6ank Obu1 ynocroen npemun EBPP "Green Trade". Ilpu
nonaepxke Paiiaiizendanka ObuTa yTBEepKIeHA KOHIICTIHS ycToiunBoro hunancuposanus AKb
«Y3npoMcTpoitdaHK.

s BHenpenust ESG B 6aHKOBCKYIO AESTENHHOCTH OblIIa YTBEPIKI€HA M BHEIPEHA HA TIPAKTUKE
MIOJIMTHKA YIPABIEHUS YKOJOTHYECKUMHU U COLMAIbHBIMU pUckaMHu. Takke OaHKOM pa3paboTaHa
KOHLEMNIHS yCTOMYMBOrO (PMHAHCUPOBAHUS MHBECTUIIMOHHBIX POEKTOB.

Ha ceropHsmHui J€Hb CYIIECTBYIOT MHCTHTYIIMOHAJIbHBIE OrpaHUYEHHUs U Oapbepbl Ha
MIyTH WHHOBAIIMOHHOTO, TAKXXE YCTOWYMBOTO pa3BUTHs OaHKa. MHCTUTYyIHMOHaIbHBIE Oaphephl
MPENSITCTBYIOT Pa3BUTHIO HNHHOBAIIMOHHOTO ITPEIITPUHUMATEIbCTBA 1 MHHOBAILMOHHOM SKOHOMUKHU
B LIEJIOM.

Pa3BuTHEe WHHOBAallMOHHOM JEATENBHOCTH W HMHHOBALlMOHHBIX IIPOLIECCOB MO3BOJISIOT
c/lenaTh BBIBOA O HEOOXOJMMOCTH COBEPILIEHCTBOBAHMS WHCTUTYLMOHAIbHOH, pecypcHOM u
TEXHOJOIMYEeCKOM 0a3bl OaHKa, yUYUTHIBAs, YTO OJHUM M3 OCHOBHBIX YCJIOBUH MHHOBALIMOHHOTO
IIPOpBIBA B HACTOSIIIEE BpeMsl sIBIsieTCs (hopMupoBaHue UPPOBOI SIKOHOMHKH.

B nemnsix nanpHeiero ycTaHOBICHUST MEKOAHKOBCKUX OTHOIIEHUH M YCTICITHON peau3aliu
MHCTUTYLMOHAJIBHBIX U3MEHEHUH C LIEIbI0 YKPEIJICHHSI MO3ULINN OaHKa HE0OX0IUMO:

- pa3paboTKa HOBBIX 3€JIEHBIX MPOTYKTOB U YCIIYT € LEIbIO yACPKAHUS IEHCTBYIOIINX KJIMEHTOB
U IIPUBJICYEHUS HOBBIX;

- IPOBEICHNE MAPKETUHTOBBIX MCCIIEOBAHUM PHIHKA M CUCTEMAaTHUECKOe OOHOBJIEHHUE CIIHMCKA
MIEPCIIEKTUBHBIX IPOEKTOB;

- nosyuenue texuuueckoi noguepxkku or MOK, EBPP u ABP no ynpasieHnto naMeHeHueEM
KJIMMaTa U IPUMEHEHHE €0 B PAKTUKE OLIEHKU ITPOEKTOB;

- MPOBEJCHHE OLIEHKU SKOJOTHYECKUX U COLHUAIBbHBIX PHUCKOB IMPOEKTOB, MPU BBIIBICHUU
BBICOKUX PHCKOB pa3pabOoTKa KOPPEKTUPYIOLINX MEPOIIPUTUH;

- ucnonb3oBanue miarpopmsl CAFI u apyrux aHaJIOrMYHBIX IPOrpamMM sl OLEHKHU 3€JIEHBIX
MIPOEKTOB, MyONMKalUs B CPEACTBaX MAaccOBOW HMH(OpPMAIMM PE3yJabTaTbl U JOCTHKEHHS IO
po(UHAHCUPOBAHHBIM IIPOEKTaM;

- opranu3anus padbot 1o Beinycky ESG O0HIIOB 1 UX pa3MEIICHHUIO;

- pazpadotka ESG u TCFD otuérHOCTEi;

- nonyuenue ESG pelitunra.

Hcxons U3 BBINIEU3I0KEHHOTO, CIEAYET, YTO Pean3alns WHCTUTYLIMOHATIbHBIX W3MEHEHUN
B CHCTEME KOMMEpYeCKOro 6aHka B rpouecce TpaHc(hopMaluu ABISIOTCA BaXKHBIM (PaKTOPOM U
(byHIaMEHTOM JUIsl yCTOMYMBOTO pa3BUTHUS OAHKA B LIEJIOM.
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AKTYAJIbHBIE BUJbI MAPKETUHTOBBIX CTPATEI i1

O.T.Kyp0anosa,
CTaXEp MperooBaTeilb
bakynpreTa 3KOHOMUKH, YpI'Y

AHHoOTanusi: B crathbe paccmMarpuBaeTcsl BIMSHUE MAapKETMHIOBOM CTPAaTErny Ha KOHKYpPEH-
TOCIOCOOHOCTh MpeAnpusATus. PaccMOTpeHbl OCHOBHBIE 3Tallbl U KJIIOYEBbIE MOMEHTHI, Ha KO-
TOpBbIE CTOMT OOpaTHTh BHHUMAaHME IPH CO3JaHUM MapKeTUHTOoBOM crpareruu. IIpoBeneHo uc-
CJIEZIOBAaHME O BIMSHUU MAapKEeTHMHIOBOW cTpareruu Ha 3(PQEeKTHBHOCTH (DPYHKIIMOHUPOBAHUS
OPEANPUATHS, a TAaKXKe MPEACTaBIeHa UX KIacCUpUKaIUSL.

KiroueBble cj10Ba: MapKeTHHIOBAasi CTpATEerus, BUbl MAPKETUHIOBBIX CTpaTeruii, 6a3oBble,
KOHKYPEHTHBIE, II00aIbHbIE, CTPATeTUH POCTa.

B nedrenpHOCTH MpaKkTUYECKU JTHOOOTO MPEANPUATHS 0C0O00€ MECTO 3aHUMAET JI€ATEIbHOCTb,
HampaB/IeHHas. Ha MPOJBMKEHUE M pEeaJM3alUI0 NPOU3BOAMMON mnpoxykuuu. HanmGonbumii
MHTEPEC y OTEUECTBEHHBIX MPOU3BOIUTENCH BBI3BIBAIOT 3apyOeKHbIE TEXHOJOTUU B MPAKTHUKE
peanu3ani MapKeTUHTOBBIX CTpaTeruil. MapKeTHHIOBasl CTpaTerus BKIIOYAeT B ce0s BCE ATAIlbI
(YHKIMOHUPOBAHUS TPEANPHUATHS: pa3pabOTKy MPOIYKTa, €ro MPOU3BOJICTBO M JOBEICHUE 0
norpeOuTenei.

MapkeTuHroBass CTparerus — 3TO [JIABHBIM JOKYMEHT, Ha OCHOBE KOTOPOTO KOMIIAaHWUU
IUTAHUPYIOT TMPOABMXKEHUE M TMPOJakU TOBApOB U ycnyr. be3 mMapKeTWHroBo#l cTpareruu Ha
TECTUPOBAHUE HE CBSI3aHHBIX MEXKAY COOOH TMIOTE3 JUIsl Pa3HbIX KaHAJIOB MPOABMKEHUS YHIET
MHOTO pecypcoB. byner TpynHO HalWTH NpUYMHBI TEKyIIMX IOKasaTtenei, maciTaOupoBarh
XOpOILHUE Pe3yNbTaThl U U30eraTh MI0XHX.

Kaxknas pa3HOBUAHOCTH IOApa3yMeBaeT OTAEIbHBIM BEKTOp AeiicTBuil. CrenoBareibHO,
npu pazpaboTke MAapKETHMHIOBOW CTpPAaTerMH HEOOXOIMMO YUYHUTHIBATh HAIpPaBICHHE DPAa3BUTHUS
KOMITaHUH, a TaKKe e€ MPEeuMyIlecTBa U N3HAYaIbHbIE XapaKTePUCTUKH.

Bb160p MapKeTHMHIOBOM CTpaTeruu 3aBHCHUT OT MPOJYKTOB, KOTOpPbIE IMpearaeT KOMIIaHUs,
NO3ULIMOHUPOBAHNUS Ha PBIHKE, LEJIEH Pa3BUTHU.

Bo1aernsor 4yeTbipe OCHOBHBIX BU1a MAPKETUHIOBBIX CTPATErvi pa3BUTHSI KOMIIAHUU:

® 0a30BhIC;

® KOHKYPEHTHBIE;

e MI00aNIBHEIE;

® CTpaTeruu pocra.

Kaxnmass u3 kareropwii MapKETHMHTOBBIX CTpaTerwii BKIIOYaeT B cebs ompenenéHHbIe
Pa3HOBUIHOCTH.

ba3oBble MapKEeTHHIOBBIE CTpaTerMd HEOOXOIUMBI JJIi OLIEHKH HPEUMYIIECTB KOMIIaHUH,
KOTOpbIE MO>KHO MCIIOJIb30BATh JAJIs BbIXOJA Ha JIMAMPYIOLIME MO3ULIMU. Beero cymecTByer Tpu
OCHOBHBIX BHJIa 0a30BbIX CTpaTEruii:

1. Crpareruss 1LIEHOBOTO JIMAEPCTBA OCHOBBIBAETCS Ha MPEUMYIIECTBAX KOMIIAHUHM I10
uznepxkkaMm. [Ipu BbeIOOpe 3TOM CTpaTeruu MPOBOAUTCA KpallHE TIIATENbHBIN KOHTPOJIb Hal
3arpaTaMM, MUHUMM3alKs BCEX U3JIEePKEK Ha KOMMYHHUKAIMK U COBIT. YeM HMKe U3EpKKU, TEM
HIDKE KOMIIAHHUS MOXKET YCTaHOBUTH II€HBI, MOJIydasi IpU 3TOM OoJiee BBICOKYIO NMPHUObUIb, YeM
KOHKYPEHTBI.

2. Crparerus nuddepeHnuannu 6azupyercss Ha MPHUIAHUM TOBapy TaKUX OTIMYUTEIBHBIX
KauecTB, KOTOpbIe ObI HE HWMENU AaHaJOroB Yy KOHKYPEHTOB M OBbUIM OBl TpPUBIEKATEIHHBI
st motpedureneit. JuddepeHnuanus MoXKeT MPOU3BOAUTHCS HA OCHOBE HMHKA (DUPMBI,
TEXHOJIOTUYECKUX KayecTBaX TOBapa, BHEIIHEM BHJIE, ypPOBHE OOCITYXUBaHUS U JIPYrHX
napamerpax. Haie Bcero crpareruu quddepeHnmanun TpedyroT 00IbIINX BIOKEHUH Ha peKkiiamy,
YTOOBI JOHECTH 3TU OTIMYUS 10 TOTPEOUTEIS.

3. Crpaterust KOHLEHTpauu paboTaeT MyTéM pabOTHl B ONPEAEIEHHOM Y3KOM CErMEHTE.
TiarenbHO U3y4UB LIEJIEBOM PBIHOK, BBINTH Ha JIMAUPYIOLIKE ITO3UIUU B HEM TOpPa3/0 IpOILE.
[Ipu aToM BakHO obOecmeunth Oosiee (HHEKTHBHOE YIOBIECTBOPEHUE MOTPEOHOCTEH, YeM Y
KOHKYPHUPYIOLINX KOMITaHUH.

B oOTHOmIEHMM KOHKYpPEHTOB KOMIIaHUSI 0O053aTe€IbHO JODKHA HMETh OINpPeesIEHHYIO
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MapKETHHIOBYIO CTpaTernto. OCHOBHbBIE BUbI MAPKETUHIOBBIX CTPATErUH B 9TON KaTETOPUU:

4. Crparerus nauaepa — 3Ta CTparerusl JAOCTYNHAa KOMIIAHWH, 3aHUMAIOLIEW JTUAMpYIOINe
MO3ULMHU HA PhIHKE. YKPENUTh CBOE JIMJIEPCTBO U YITYUIINUTh MO3ULIUNA KOMIAHUS MOXET 3a CUET
CJIEYIOIIUX MOAKATErOpUi CTPATEruH.

5. Crparerus pacmpeHust EMKOCTH PbIHKA — BKJIIOYAET B c€0sl TOUCK HOBBIX IOTPEOUTENEH,
nponarasay ToBapa. Mo)xeT IpUMEHSATHCS TOJIbKO MPU HE3HAYUTEIbHON KOHKYPEHIIMH.

6. OOopoHHTENbHAs CTpaTeruss — NMPUMEHSAETCS B Cllyyae CEepbE3HOW KOHKYpPEHIMH IS
3AILUTHI 3aHATBHIX KOMIIAHUEW ITO3ULIUH.

7. HactynarenbHas cTpaTerusi — MCIOJIb3YeTCs IPU OTKPBITUM HOBOTO PhIHKA JJIs1 yBEJIIUUCHUS
3aHATOHN Ha HEM J0JH, 3PPEKTUBHA IPOTUB KOHKYPEHTOB, UMUTUPYIOLIUX JIHIEPA.

8. Crparerus qemMapKeTHHIa — UCTIOJIb3YETCs B TE€X CIydasiX, KOT/Ia 1010 PhIHKAa HEOOX0IUMO
YMEHBIINTb. MOXKET 3aKIouaTbCsl B MOBBIMICHUM 1I€H, COKPAIIEHUN aCCOPTUMEHTA, CHIKEHUU
peKIaMsbl, AMBEpCU(PUKALIMU HA APYTHE PHIHKH.

9. Crpaterus 6pocarolero BbI30B — OCHOBBIBAETCSI Ha aTake JHJEpa C LEIbI0 3aHATh €ro
MecTo. ATaka MOXET ObITh (pOHTaNbHON WM (raHroBoil. GpoHTATBHON aTaka MOXET ObITh
TOJIBKO NPU HAJIMYUU 3HAUYNUTENIbHBIX NpenMylecTB. DraHroBas araka Ha JIMJEpa 3aKIOUAETCS B
BO3/ICMCTBUM B TE€X HAIIPABJIECHUSX, [JIe OH HAUMEHEE 3alUIIEH NN UMEET Cl1a0dble MO3ULUH.

10. Crparerus cneayroIlero 3a JIMJIEPOM — HE NOApa3yMeBaeT aTakh Ha KOHKYPEHTOB,
3aKJIIOYAETCsl B CIIEAOBAHMM CTPATETUSAM JIMJEpa C LEJbI0 yAEpP)KaTbCsl HAa 3aHATOM CEIMEHTE
PBIHKA.

11. Crparerus HuLIEpa — B 3TOM CIIy4ae KOMIIAHUS 3aHUMAETCS TOJIBKO OTAEIbHBIM CETMEHTOM
WJIA HECKOJIBKMMHU CETMEHTAMU PhIHKA, HE MPETEH/IYs HA TO, YTOOBI 3aHATH €0 MOJTHOCTBIO.

[obanpHasi MapKETHHIOBasi CTPAaTerus ONPEENseT OCHOBHOE HalpaBiICHUE pa3BUTUS
KOMITaHUU U JIEJUTCS HA MSATh THUIIOB:

12. Crparerusi HHTEpHAIIMOHAIU3ALMN — OCHOBBIBAETCS HA BBIXOJEC Ha HOBBIE PHIHKU U UX
OCBOEHUH.

13. Crparerus quBepcupHKanny —3aKIH0YaeTCs B paCIIUPEHUH ACCOPTUMEHTA TPOU3BOAMMBIX
TOBApOB.

14. Crparerusi CerMeHTUPOBAHHS — PACIIUPEHUE TPYII KIMSHTOB UM MOTpeOuTenei 3a cuér
0XBaTa pa3jIMYHbIX CETMEHTOB PhIHKA.

15. Crparerus mobanu3anuu — paboTaeT Ha OCHOBE TeX KaueCTB PbIHKA, KOTOPbIE HE 3aBUCST
OT KOHKPETHOM CTpaHBbI.

16. Crparerus koonepamum — npeycMaTpuBaeT COTPYIHHUUYECTBO C IPYTMMHU KOMITAHUSAMH Ha
B3aMMOBBITOJIHBIX YCIIOBHSIX.

Crparerun pocta MOXXKHO ONPEAEIUTh KaK OJHY M3 Pa3HOBUAHOCTEH CTpaTeruil pa3BUTHS
KoMnaHud. Takke K 3TOW KaTeropuy OTHOCSTCS CTPAaTeTMH BBIKMBAHUS M CTAOMIU3AIMH, HO
€CJIM KOMIIaHHsI HE MCTIBITBIBAET TPYJHOCTEN, TO BHIOOP OyAET MPOU3BOAUTHCS UCKIIOUUTENBHO B
Ipezesiax CTpaTerui pocra.

OCHOBHBIE MAPKETHHIOBBIE CTPATETUH POCTA OBIBAIOT CIIEAYIOLIMMU:

17. Ctparerust MHTEHCUBHOI'O pOCTa — Pa3BUTHE KOMIIAHUM JOCTUTAETCS 33 CYET MAKCUMAJIbHO
MHTEHCUBHOTO MCIIOJI30BAaHUsl PECYpCOB, KOTOPBIMM pacrojiaraeT kommnanus. Takas crparerus
MPUMEHSETCS TPU HAJMYUU HEIOCTATOYHO HCIOIBb3YEMBIX PECYpCOB. DTO MOXKET OBITh MOUCK
HOBBIX PbIHKOB, CO3/IaHUE€ HOBBIX TOBApOB U T.[I.

18. Crparerusi HHTErpUPOBAHHOTO POCTa — B 3TOM CJIy4yae Pa3BUTHUS KOMIIAHUU JOCTUTAIOT
COBMECTHBIMH yCHIINSIMU. B kadecTBe NapTHEPOB 110 MPOJBUKEHHIO M Pa3BUTHIO MOT'YT BBICTYIIATh
MIOCPEIHUKH, TIOCTABIIMKH, TPOU3BOJUTENH U JJaske KOHKYpPHUPYIOLUe Npeanpuatus. B nociaenqnem
CJly4ae MHTErpalyio Ha3bIBalOT TOPU30HTAIBHOM, BO BCEX OCTAJIbHBIX — BEPTUKAIbHOM.

19. Crparerust nuBepcu(UIIMPOBAHHOTO POCTa — €CJIM KOMIIAHMS HE MOXET pPa3BUBAThCA
Ha pBIHKE C CYLIECTBYIOIIMMHU Ha JaHHBI MOMEHT TOBapaMM, HCIOJIb3YETCS CTpaTerus,
OCHOBBIBAIOLIASICSl HA MPOU3BOJICTBE HOBBIX TOBAPOB. ITO MOT'YT OBITh TEXHOJIOTUH, HOBBIE BUbI
TOBAapOB U T.1.

PeanbHo paOotaromiast crparerus He OrpaHMUYMBAETCS OAHMM METOIOM. MapKeTHHIOBas
cTparerust OuzHecy HeoOxoauma. MHBecTHIIMM B MapKeTHHI OoJiee YNOpsOYEHBl, €CIH eCTh
CUCTEMA U MEHBIIIE LIAHCOB MTOTEPSATH JICHBIU.

BuenpeHne coOBpeMEHHON KOMIUIEKCHOM CHCTEMbl MapKETHHIA B IPAaKTUKY NPEANpUATUS
MIPEOCTABUT €My OIpeeNIEHHBIE TPEUMYIIECTBA: YCIIEIHAs U KOHKYPEHTOCTIOCOOHAS TTO3UITHS
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NPEANPUATHS HA PBIHKE; BHIXOJ HA HOBbIE PHIHKU COBITA MPOAYKLUH; MOBBIIICHUE CTAOUIBHOCTH
MO3UIMN MPENTIPUATHUS TOCPEACTBOM CO3[aHUs OpeH 1a, KOTOPBIH JIETKO Y3HAETCS M IPHHUMACTCS
MOTPEOUTENSIMH; YBETMYCHUE MTPUOBLTHHOCTH MPEANPUSATHS; CHIDKCHHE H3/IEPIKEK IPON3BOJICTBA,
YMEHbILIEHUE KOJTMUECTBA OIINOOK INIAaHUPOBAHUS; TIOCTPOEHHUE PALIMOHAIBHBIX IPOU3BOJICTBEHHON
Y OPTaHMU3ALMOHHON CTPYKTYP U CTPYKTYPBI YIIPABICHHUS.

CrnenoBaTtenbHO, MAPKETUHIOBAsI CTPATET s ABISIETCA HEOOXOAUMOM YacThio 00IIel cTparerun
Pa3BUTHS COBPEMEHHOTO MPEANPUATHS, TaK KaK IMO3BOJISIET eMy ycIelHee (pyHKIMOHUPOBATh B
HOBBIX, KECTKUX KOHKYPEHTHBIX YCIOBUSX.
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